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O relatério de sustentabilidade foi elaborado de acordo
com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) na
versdo G4, na opc¢ao in accordance — Core. Foi também
considerado 0 G4 Food Processing Sector Disclosures.
Destaca-se nesta versdo mais recente da GRI a impor-
tancia dada a avaliacdo da materialidade, para que as
empresas relatoras privilegiem as dimensdes do nego6-
cio mais significativas para a sustentabilidade e ajam
sobre elas. Na Eurest, esta reflexao resultou da conju-
gacao da nossa estratégia com as expectativas e preo-
cupacdes das partes interessadas, auscultadas através
de inquéritos online e focus groups.

COMO LER ESTE RELATORIO

Ao longo deste relatorio serao utilizados alguns elementos graficos com o
objetivo de facilitar a leitura:

Indicador de Perfil

Indicador de Desempenho Econémico

Indicador de Desempenho Ambiental

Indicador de Desempenho Social

Indicador de Desempenho Food Processing Sector Disclosures

A informacéo deste relatério esta centrada nas questdes significativas da sustentabilidade para
0 negdcio da Eurest. A Tabela GRI e outras informacdes relevantes estdo disponiveis no capitulo
Informac6es Complementares.

2I




EUREST I
PRINCIPIOS DE UMA ALIMENTACAO RESPONSAVEL

INDICE

Mensagem do Diretor Geral
Grandes marcos 2014-2015

1. EUREST: A GESTAO DA NOSSA RESPONSABILIDADE SOCIAL
Contexto da sustentabilidade da Eurest — os nossos desafios
Estratégia de Envolvimento das Partes Interessadas

Topicos de sustentabilidade prioritarios

Organizacgao para a sustentabilidade

2.

SEGURANCA, SAUDE E AMBIENTE EM PRIMEIRO LUGAR
Seguranca alimentar

Saude e seguranca no trabalho

Desempenho ambiental

3.
CUMPRIMOS O PROMETIDO FACE A CLIENTES E CONSUMIDORES
Qualidade, inovacgao e nutricdo em todos os segmentos de mercado
Critérios de sustentabilidade na escolha dos nossos produtos alimentares
Ouvir os Clientes e Consumidores por um compromisso com a satisfacao

4.

DESENVOLVEMOS OS NOSSOS COLABORADORES
E VALORIZAMOS A DIVERSIDADE

As nossas pessoas

Ajudar a desenvolver as nossas pessoas

Comunicar e ouvir os Colaboradores

Forca positiva na Comunidade

5. ENFOQUE CONSTANTE NO DESEMPENHO E NA EFICIENCIA
Politica da qualidade, ambiente e seguranca
Fornecedores — 0s nossos parceiros estratégicos

6. CRESCIMENTO LUCRATIVO

7. SOBRE O RELATORIO
Sobre o Relatorio

indice GRI

Informagdes adicionais

06

07

09
10
11

16
17

24
25
27
31

40
41
42
46

49
50
54
61
65

67
68
69

77

80
81
82
86



(G4-9 | p
O NOSSO NeGOCIO

@ > 100 unidades

@® 51-100 unidades

@ 11-50 unidades

(O 0-10 unidades

® Sede em Lisboa

® Delegagao Norte no Porto

A Eurest € lider no fornecimento
de servicos de alimentacédo e
gestao de restaurantes para o
mercado corporativo e publico.

A Eurest faz parte do Grupo Compass, lider mundial grm DGODIB
na area de restauracdo em areas tao diversas como: QMt Service
Restauracéo Coletiva, Catering, Restauragédo Publica, great results

Areas de Servico e Vending*.

* O termo vending designa a atividade de venda de produtos ou servigos, através
de equipamento automatico, utilizando dinheiro ou substituto.

>5.000

MILHOES

~50.000¥>200.000

EMPREGAMOS
MAIS DE 500.000
COLABORADORES

>50

SERVIMOS MAIS
DE 5.000 MILHOES DE
REFEICOES POR ANO

ESTAMOS EM
MAIS DE 50.000

OPERAMOS
EM MAIS

DE 50 PAISES UNIDADES DE

CLIENTES




RESUMO | 2015

ESTRUTURA DO NeGOCIO | 2015

® Restauragao Coletiva Saude

@ Restauragéo Coletiva Empresas
@ Restauragéo Publica e Vending
© Restauragao Coletiva Educacéo
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MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

Empresas que mudam o mundo!

E com muito orgulho que comunicamos, que o Grupo Compass , do qual a Eurest Portugal faz parte,
foi considerado pela revista Fortune, “Companies that Change the World”, fazendo parte das 50
organizag¢des que em todo o mundo, criam um importante impacto social e ambiental através das suas
operacoes e das suas estratégias de negocio.

Como empresa integrante do grupo Compass, diariamente esforcamo-nos por aplicar praticas sustentaveis
Nno nosso negocio, com o objetivo de impactar positivamente a vida das nossas Partes Interessadas.

O 3° Relatério de Sustentabilidade 2014-2015 “Principios de uma alimentacao responsavel”, vem
apresentar as diversas ag¢oes desenvolvidas.

Acreditamos que as praticas sustentaveis ajudam-nos a superar os desafios crescentes que 0s nossos
parceiros nos colocam, e sentimo-nos orgulhosos dos reconhecimentos que a sociedade nos tem atribuido.

Pensamos nos nossos Colaboradores investindo e apostando nas nossas Pessoas. Alcangcamos o 4°
lugar do Prémio Exceléncia no Trabalho na categoria Grandes Empresas, que premeia as Empresas
que apresentam melhor clima organizacional e modelo de gestdo de Recursos Humanos.

Pensamos nos nossos Clientes e Consumidores quando nos empenhamos em cumprir 0os mais elevados
requisitos nos nossos restaurantes: através do cumprimento de uma lista rigorosa de mais de 400 critérios,
o Grupo Compass atribuiu em 2015 a chancela CFE (Centres For Excellence) a 4 restaurantes Eurest,
colocando-nos no grupo restrito de 30 espacos do Grupo com esta distincao em toda a Europa.

Pensamos nos nossos Fornecedores quando nos empenhamos em dinamizar a economia nacional e
apostamos em produtores portugueses — 96% das nossas compras sao a Fornecedores portugueses.
Face ao nosso volume global de compras temos uma clara no¢éo sobre o impacto que a nossa preferéncia
por Fornecedores portugueses acarreta na economia nacional. A nossa atuagéo neste ambito motivou a
nossa adesao ao “Portugal sou eu”, na categoria Estabelecimento Aderente, alavancando a percecéo
dos nossos Consumidores para a “Portugalidade” nos nossos produtos, bem como incorporar valor em
Portugal.

Pensamos na Sociedade onde nos inserimos quando criamos o projeto “Restaurante Sustentavel”, que
reune 10 campanhas de cariz ambiental, social e nutricional, projeto que mereceu uma mencao honrosa
na categoria Consumo Sustentavel nos Green Project Awards 2015. Neste ambito lancamos o livro “40
receitas saudaveis e sustentaveis”, que reline uma compilacdo de receitas dos nossos Colaboradores
com base em trés iniciativas da Eurest: Choose Beans, Choose Veg e Aproveitamento Integral de Alimentos.

Pensamos nos nossos Acionistas, no nosso futuro e na sustentabilidade do nosso negocio , através de
uma aposta continua na fidelizacao dos nossos Clientes e Consumidores, através da inovagéo e da
abertura de novas areas de negécio que reforcam o nosso posicionamento e crescimento no mercado.

A distincdo como “Melhor Empresa no setor Hotelaria e Restauracao” pela revista Exame, veio
reconhecer o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido globalmente pela Eurest Portugal.

Estes reconhecimentos, trazem responsabilidade acrescida na nossa atuagao presente e futura.

Juntos vamos mudar o Mundo!

HENRIQUE LEITE 6
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Eurest adota o sistema de gestao da Responsabilidade
Social pela norma portuguesa NP4469, tornando-se na
primeira empresa do setor certificada por esta norma.

Eurest alcanca 4.° lugar do Prémio Exceléncia no ERCEI.ENCI A
Trabalho, na categoria Grandes Empresas, que distingue
as empresas que mais investiram e apostaram nos seus '“Mﬂg

Recursos Humanos (RH) e que apresentam o melhor _ Economico e
clima organizacional e modelo de gestao de RH. r—

A Eurest torna-se membro do BCSD-Portugal, MEMBRO
associacao empresarial dedicada ao desenvolvimento
sustentavel, reforcando, deste modo, a sua estratégia

de responsabilidade corporativa (RC). PORTUGAL

A campanha CCRA - Consumo Consciente, Respeita

o Ambiente vence o Prémio de Comunicacdo Interna V EDICA ~
na categoria Glocal, evidenciando a capacidade da 10S Q
comunicacéo e da aplicagédo local de um projeto fundado

no Brasil.

COMUNICAGAO
INTERNA

Eurest distinguida como a melhor empresa no setor
da “Hotelaria e Restauracao" pela revista Exame, com
base na analise de um conjunto de 22 indicadores
econOmicos e financeiros.

Dois restaurantes da Eurest obtém a chancela CFE

— Centros de Exceléncia do Grupo Compass, através

do cumprimento de uma lista rigorosa de mais de 400 fENTRfS
critérios, colocando-os no grupo restrito de 30 espagos +.-§?2mmcr_
do Grupo com esta distincdo em toda a Europa.




A Eurest é distinguida com o selo “Portugal Sou
eu” na categoria “Estabelecimento aderente” pela
demonstragao do nosso empenho na dinamizagao
da economia nacional e aposta nos produtores
portugueses.

Criacdo do projeto “Restaurante Sustentavel’, que
reune 10 campanhas de cariz ambiental, social e
nutricional levadas a cabo nos nossos restaurantes as
quais os Clientes podem aderir, com a atribuicao de
um selo de aderente.

O projeto “Restaurante Sustentavel” obtém nos
Green Project Awards 2015, uma Mencao honrosa na
categoria Consumo Sustentavel

Lancamos o livro “40 Receitas Saudaveis e
Sustentaveis” compiladas pelos Colaboradores, com
base nas trés iniciativas nutricionais da Eurest: Choose
Beans, Choose Veg e Aproveitamento Integral de
Alimentos

A campanha CCRA - Consumo Consciente, Respeita o
Ambiente alcanca o Top 3 de finalistas da EDPartners
na categoria "Responsabilidade Social", destacada pelo
papel social na prevencéo do desperdicio alimentar.

Inauguramos a Padaria Lionesa, um novo conceito no
segmento da Restauragéo Publica.
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CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE DA EUREST

- OS NOSSOS DESAFIOS

No setor da restauragdo, os desafios da
sustentabilidade desenham-se em torno de
varios aspetos ao longo da cadeia de valor,
desde as alteragbes climaticas que afetam a
producéo alimentar ao fornecimento de um
servico de alimentacdo com impacto na saude,

seguranca e bem-estar dos seus Consumidores.
Para além destes desafios — proprios da nossa
atividade —a Eurest rege-se também por praticas
ambientais, sociais e econémicas responsaveis
comuns a uma conduta empresarial de
contributo para o desenvolvimento sustentavel.

DESAFIOS GLOBAIS DA SUSTENTABILIDADE ALIMENTAR

Para uma estratégia empresarial responsavel e de sucesso na area da restauracdo é incontornavel
que se considerem os tépicos de forte impacto na sustentabilidade mundial da cadeia alimentar.

AUMENTO DA POPULACAO MUNDIAL

Em 2050, o mundo devera contar com mais de 9 mil milhdes de habitantes, com
uma crescente procura de uma oferta alimentar variada e de qualidade, lado a lado
com as caréncias alimentares enfrentadas por uma larga parte da populacéo.

PRECOS DOS ALIMENTOS

Os precos dos alimentos tém sofrido fortes aumentos devido a volatilidade dos
mercados agricolas e espera-se um agravamento dada a tendéncia para uma
menor disponibilidade de alimentos a nivel global.

MUDANCAS NA DIETA

Nas ultimas décadas verificou-se uma tendéncia para uma alimentagdo menos
saudavel e menos sustentavel. Em varias regides do mundo os cidadaos consomem
excesso de calorias, gordura, agucar e sal.

a 120 milhoes.

DESPERDICIO DE ALIMENTOS
Estima-se que um terco de toda a comida produzida no mundo é perdida ou
desperdicada. Na Europa, estima-se que em 2020, o desperdicio alimentar ascenda

PESCA

Cercade 75% dasreservas de peixe nas aguas europeias comimportancia comercial
estdo quase a atingir ou ja ultrapassaram os limites bioldgicos de seguranca.

AGUA

Mais de 1,4 mil milhées de pessoas habitam em zonas onde a agua nao satisfaz
as necessidades agricolas, municipais e ambientais.

PERDA DE BIODIVERSIDADE
As atividades humanas implicam uma taxa global de extincdo 100 a 1.000 vezes
superior a taxa normal de extingdo por morte natural.

Fonte: European Comission - Environment, FAO, Millennium Ecosystem Assessment 1OI



ESTRATEGIA DE ENVOLVIMENTO
DAS PARTES INTERESSADAS

Pela natureza da atividade da Eurest, a qualidade
do nosso servico € avaliada todos os dias
por Clientes, Consumidores, Colaboradores,
Fornecedores ou Comunidade, proporcionando
oportunidades importantes de afericdo e de
aperfeicoamento do nosso desempenho.

SABOR |
QUALIDADE

| NUTRICIONAL
SEGURANGA, A

ALIMENTAR
133 mil
REFEICOES/DIA / DIVERSIDADE
FRESCURA
SIMPATIA NO

2 ATENDIMENTO
“ : : - :
. O envolvimento sistematico com as partes interessadas
permite gerir os impactos (econdmicos, sociais e
ambientais) em todas as fases da nossa atividade,

tendo em conta as suas preocupacoes e expetativas,
trazendo sinergias e fortalecendo o desempenho global

da Eurest no caminho da sustentabilidade.
1M I



IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

LelPlT LelPl Aidentificacdo das partes interessadas
seguiu um procedimento de consulta junto dos

responsaveis das diferentes direcbes da empresa.

Foram consideradas as relagdes de dependéncia mutua,
assim como o fator de criacéo partilhada de valor, de
modo a assegurar a sustentabilidade futura do negdcio.

Colaboradores

Sociedade
em geral

Orgaos

Governamentais

Comunidade
Cientifica

Entidades
de Saulde
e Educacao

" cL15 Para a Eurest a comunicacéo é a chave
do envolvimento com as partes interessadas,
que por sua vez € o pilar de sucesso da
nossa estratégia de responsabilidade social
corporativa. Concretiza-se em todos o0s
momentos de diadlogo, de envolvimento e de
contacto existentes entre as nossas equipas

Comunidade

Clientes

Consumidores

Fornecedores

e as nossas partes interessadas, expressa na
abertura para ouvir, na promocéo da reflexao
e na vontade de superar as expectativas.
Criados os canais de comunicag¢do adequados,
a sua sistematizacdo e avaliacdo periddica
é fundamental para garantir a eficiéncia e

pertinéncia de cada ferramenta de contacto.
12I



TIPO DE
ENVOLVIMENTO

FERRAMENTA

PARTES

Comunicagéao

Site Eurest

Noticias Eurest

A Pensar em Si

Intranet Eurest

Rotulagem de produtos

Food News

News Segurancga e Saude no Trabalho

INTERESSADAS
n (%)
o o [8 |o |0
o o 5 |2 |©
> S o |8 8w
Sl |E |l B |8
o 0] S (] c c=
O "E 7] () > = ]
© [0) c E € gEc
o | = o o S |02
O |O O L |O |00

News DTC

Portal de Compras

Portal da Unidade

Boletim de Compras

Boletim Legal

Boletim Técnico

Nutrition for special days

Dialogo

Consultas de nutricao

Workshops

Avalia¢des do estado nutricional de salde e bem-estar

Concursos (Receitas, decoragdes de Natal
sustentaveis, Postal de Natal...)

Animacdes nas unidades de restauracao

Portal dos Fornecedores

Avaliagcao de

nsulta

Your Voice - Inquérito de clima organizacional

Consulta a Colaboradores - Seguranca e Satde no Trabalho

Reunibes periddicas

Speak Up - canal de dentncia anénimo

Inquérito de Satisfacéo aos Clientes

Inquérito de Satisfagcdo aos Consumidores

Inquérito de Satisfacdo aos Fornecedores

Inquérito de Satisfa¢@o aos Parceiros

Wity | What is important to you (entrevistas)

P - permanente * S - semanal ©+ M - mensal « T - trimestral + A - anual + B - bianual - O - ocasional

olsas de Voluntarios

niciativas de solidariedade

Aulas e palestras/ Artigos cientificos/ Congressos

embro de grupos de trabalho
rganizacdes de investigagdo

O |[0Oj0O|0O|O|>» | >»(>P|>» WD VDWWV O| O |OjO|IO|VW|I=E|=E|=E|D|OIEE(E|T|9 =E|H|D
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PREOCUPACOES E EXPECTATIVAS
DAS NOSSAS PARTES INTERESSADAS

Cclb i [l O envolvimento sistematico com as

partes interessadas esta na base da construcdo da
nossa estratégia de gestao da responsabilidade social
corporativa. Considerando que muitos dos desafios
da sustentabilidade exigem um esfor¢co coletivo, a
responsabilidade em alimentarmos este dialogo ainda
se torna mais premente.

Para este relatério procedemos a uma consulta
especifica junto das nossas partes interessadas para
conhecermos as suas preocupacdes e expetativas
em relacdo aos temas de sustentabilidade prioritarios
relacionados com 0 nosso negdcio.

FORMA
DE AUSCULTAGAO

Inquérito online
“A nossa Responsabilidade Social
vista por si”

PARTES
INTERESSADAS

Clientes

TAXA
RESPOSTA

Fornecedores

Colaboradores

Focus Groups Colaboradores

Desenhados com base num conjunto de critérios
de desempenho da responsabilidade social (desde
a qualidade de servigo, seguranca alimentar, até a
ética na nossa atuacéo), os inquéritos e focus groups
incluiram os 14 temas-chave recomendados pela
Sustainable Restaurant Association, para introduzir a
sustentabilidade no sector da restauracéao.

14I
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TEMAS-CHAVE RECOMENDADOS PELA
SUSTAINABLE RESTAURANT ASSOCIATION

OO

Produtos locais Bem-estar Praticas agricolas Pescado Comércio
e sazonais animal sustentaveis responsavel justo

Equidade Alimentacao Marketing Envolvimento
no tratamento saudavel Responsavel com a Comunidade

das pessoas

0®00

Transporte Gestao Gestao eficiente Eficiéncia Gestao eficiente
da cadeia de dos residuos dos recursos energética da agua
aprovisionamento

Os resultados da consulta efetuada encontram-se espelhados no conjunto de topicos de
sustentabilidade considerados prioritarios pelas nossas partes interessadas. 15I



TOPICOS DE SUSTENTABILIDADE PRIORITARIOS
| G4-19] G4-20 | G4-21.

Seguranca Alimentar X Fornecedores

Fornecedores,
X Clientes,
Consumidores

Alimentacéo Alimentag&o equilibrada
e sustentavel

Desperdicio de alimentos Fornecedores,
Gestao ambiental X Clientes e
Gestao eficiente dos recursos Consumidores
Diversidade e eventos Fornecedores,
Qualidade Clientes,
do servigo Satisfagéo de Clientes e X Consumidores,

Consumidores Comunidade

Qualidade da comunicagéao
interna

Qualidade da comunicagao Clientes e
externa Consumidores
Sensibilizacéo

para a sustentabilidade

Comunicacgao

Produtores nacionais

Bem-estar animal

Cadeia Comércio justo

de aprovisionamento | Politica de pescado
responsavel

X Fornecedores

Produtos agricolas
sustentaveis

Os tdpicos serdao abordados
ao longo do relatorio. Em cada '
capitulo estardo devidamente &
assinalados com este icone:
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ORGANIZAGAO PARA A SUSTENTABILIDADE

ESTRUTURA DE GOVERNO

~clL<ll A Eurest Portugal

segue 0 modelo de
governacdo do  Grupo
Compass, composto por um
Conselho de Administracgao,
um Conselho de Fiscalizacao
e uma Comissao Executiva
para cada empresa. O
presidente da Comissao
Executiva da Eurest Portugal
exerce as fungbes de
administrador delegado no
Conselho de Administragcéo
do Grupo Compass.

Conselho

de Administracao

Grupo Compass

Conselho
de Fiscalizacao

Comissao

Executiva
Eurest Portugal

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO ¢ o 6rgéo
governativo responsavel pela gestéo e direcao do Grupo
Compass, tendo a seu cargo a aprovagao dos objetivos
de longo prazo do Grupo, a aprovacao da estratégia
comercial e do orcamento anual. No exercicio das suas
tarefas, o Conselho de Administracdo supervisiona as
operag¢des e monitoriza a performance de acordo com
0s objetivos estratégicos tracados, com o plano de
negdcios e com o orcamento anual.

O CONSELHO DE FISCALIZACAO é composto
por membros independentes ndo-executivos, nomeados
pelo Conselho de Administragao do Grupo Compass, com
o dever de fiscalizar qualquer atividade que desrespeite
a integridade da empresa, garantir a conformidade do
reporte financeiro das empresas do Grupo, validar a
eficacia dos sistemas de controlo financeiro e de gestao
de risco das empresas, a nivel individual do Grupo.

ACOMISSAO EXECUTIVA funciona anivel individual
para cada empresa do Grupo e € composta pelos
respetivos diretores executivos. A Comissdo Executiva
cabe implementar a estratégia definida pelo Grupo, gerir
as operacgdes do negdcio, reportando periodicamente ao
Conselho de Administracéo.

17I



ORGANOGRAMA DA EUREST

Henrique Leite | Direcio Geral

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA OPERAGI\O
Diretor
Geral

Diretor
de Operagoes

Gestor
de Operagoes

Gestor
de Unidades

18I
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CONDUTA ETICA E RESPONSAVEL

A nossa atuacgéo baseia-se

_naNOSSA VISAO | “aquilo que queremos ser”
Ser lider na prestacao de servicos na area alimentar e de apoio, e ser reconhecido pelas suas
Excelentes Pessoas, Excelentes Servigos e Excelentes Resultados

_naNOSSA MISSAO | “o modo como vamos alcanga-lo”,
Na Eurest, todos estamos empenhados em prestar, de forma consistente, servicos superiores,
da forma mais eficiente possivel, para o beneficio comum dos nossos Clientes, Acionistas e
Colaboradores

_nos NOSSOS VALORES | “aquilo em que acreditamos e que
orienta 0s nossos comportamentos”

ABERTURA, CONFIANCA E INTEGRIDADE

O Estabelecemos sempre os mais elevados padrdes éticos e profissionais.
Desejamos que todas as nossas relagbes se baseiem na honestidade,
no respeito, na justica e num empenho no sentido do dialogo aberto e da
transparéncia.

O fornecimento de alimentos e servicos de qualidade superior € a nossa paixao e temos
orgulho em consegui-lo. Procuramos replicar o sucesso, aprender com os erros e desenvolver
as ideias, as inovacoes e as praticas que nos irdo ajudar a melhorar e a liderar o mercado.

9) PAIXAO PELA QUALIDADE

SUCESSO ATRAVES DO TRABALHO DE EQUIPA
Encorajamos a propriedade individual, mas trabalhamos como uma equipa.
Valorizamos a competéncia, a individualidade e a contribuicdo de todos os
colegas que trabalham ajudando os outros e que partilham prontamente as
boas praticas para a consecuc¢ao de objetivos comuns.

RESPONSABILIDADE

@ Assumimos a responsabilidade das nossas acoes, individualmente e como um Grupo.
Procuramos sempre contribuir positivamente para a satde e o bem-estar dos nossos
Clientes, das Comunidades em que trabalhamos e do mundo em que vivemos.

DINAMISMO
J Adotamos uma abordagem dinamica, positiva e orientada para o negécio, face
as oportunidades e aos desafios com que nos deparamos.

19I
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SEGURANCA, SAUDE E AMBIENTE
EM PRIMEIRO LUGAR — nunca pér
em perigo a saude e a seguranca dos
nossos Clientes e Colaboradores e
gerir de forma responsavel o impacto
da nossa empresa sobre 0 ambiente.

CUMPRIMOS O PROMETIDO FACE
A CLIENTES E CONSUMIDORES
— conquistar a fidelidade continua
dos nossos Clientes demonstrando
de forma consistente porque somaos
a primeira escolha no que toca a
qualidade, servico, valor e inovacao.

DESENVOLVEMOS OS NOSSOS
COLABORADORES E VALORIZA-
MOS A DIVERSIDADE - valorizar e
reconhecer a diversidade e ontri-
buicdo dos nossos Colaboradores.
Criamos um ambiente de traba e
coloca desafios e que proparcior

oportunidades e apoio para todos s

desenvolverem, aprenderem e se
bem-sucedidos. '

CRESCIMENTO LUCRATIVO \
proporcionar valor aos Acionista$’
através de um crescimento disciplinado®
e sustentavel, suportado por um forte
sentido ético que contribui para ampliar
as vantagens da nossa escala global.

ENFOQUE CONSTANTE NO
DESEMPENHO E NA EFICIENCIA
— oferecer a melhor qualidade e
desempenho, a0 mesmo tempo que
procuramos incessantemente ser o
Fornecedor mais econdémico e eficiente.



Os proximos capitulos do presente relatorio iniciam-se com a apresentacdo dos Principios
Orientadores, que definem a forma de atuagéo da empresa em matéria de sustentabilidade.

CODIGO DE CONDUTA

O Cédigo de Conduta da Eurest estabelece o compromisso da empresa em
realizar negoécios de forma justa, tratando todas as partes interessadas com
honestidade, integridade e respeito. Este cddigo incorpora o codigo de ética e
€ transversal a todas as empresas do Grupo Compass. Assenta em principios
sociais, éticos e ambientais que estabelecem o compromisso da empresa com
uma atuacdo empresarial responsavel e que espelham igualmente 0 nosso
comprometimento com os 10 Principios do Global Compact das Nacobes
Unidas.

SISTEMA DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Eurest assegura a gestao de riscos e de melhoria continua da sua atividade
através do seu Sistema Integrado de Gestdao da Qualidade, Ambiente e
Seguranca, tendo paralelamente avancado com o processo de certificacdo de
diversas unidades

Em 2014, consoliddmos o nosso contributo para a sustentabilidade com a
adocdo danorma portuguesa NP4469 —sistema de gestdo da Responsabilidade
Social, tornando-nos na primeira empresa do sector da restauracdo em
Portugal a comprometer-se com uma gestéo estruturada da responsabilidade
social em todas as areas e fases do seu negocio.

O}

ver Cap. 5.

Enfoque constante
no desempenho

Ny

na eficiéncia,
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Em simultaneo, elaboramos os 10 Principios da Responsabilidade Social para orientar a conduta
diaria de cada equipa e cada pessoa. Os principios assentam nas regras que ja se encontram
inscritas nos nossos valores e cddigos, assim como no Sistema de Gestédo Integrado e da Gestao
da Responsabilidade Social, servindo de quadro integrador das orientacdes essenciais de gestédo

e conduta da Eurest.
Os 10 Principios da Responsabilidade Social fazem parte da formagcao de acolhimento e todos os

Colaboradores devem té-los em consideracao no desempenho do seu trabalho.

LINHAS ORIENTADORAS DA SUSTENTABILIDADE

A abordagem da gestdo da Eurest tem por base linhas orientadoras que provém do
nosso contexto empresarial e governativo e da nossa adesdo e compromisso com principios e
recomendacdes nacionais e internacionais.

= GRUPO COMPASS
_’[.(N e Como empresa pertencente ao Grupo Compass, inspira-nos a sua estratégia
i 11 de responsabilidade corporativa, alicercada em quatro pilares: saude e bem
estar; compras responsaveis; recursos humanos e ambiente.

SUSTAINABLE RESTAURANT ASSOCIATION
A Eurest tem em linha de conta os 14 principios de gestao sustentavel para
as empresas de restauracdo recomendados por esta associacdo sem fins
lucrativos. Cobre trés areas: compras (abastecimento de produtos alimentares
SUNMAY responsavel), sociedade (tratamento equitativo e envolvimento das partes

i interessadas) e ambiente (reducao do desperdicio alimentar e gestao eficiente
dos recursos).

aBAle
;.._.L"" .‘;;g UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT
~ @p 3 Enquanto signataria do Global Compact das Nagcdes Unidas, através do Grupo
h ‘g Compass, a Eurest assume todos os compromissos com os direitos humanos,
=o€ normas de trabalho, responsabilidade ambiental e anticorrupcéo.
e
,ﬁ“'f:;;r.i GLOBAL REPORTING INITIATIVE
GR| &= Enquanto empresa relatora, a Eurest tem vindo a aperfeicoar a sua gestao e
. .:#;.;r comunicacao de acordo com as diretrizes da GRI para uma conduta empresarial

mais sustentavel.
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BCSD PORTUGAL

COMNSELHO EMPRESARIAL PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

BCSD PORTUGAL

Aderimos em 2014 ao BCSD Portugal, associagdo sem fins
lucrativos, de utilidade publica, que agrega e representa empresas
que se comprometem ativamente com a sustentabilidade.

GRACE - GRUPO DE REFLEXAO

E APOIO A CIDADANIA EMPRESARIAL

Somos membros do GRACE, contribuindo para a partilha de boas
praticas de responsabilidade corporativa e para a promocao do
desenvolvimento sustentavel em Portugal.
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SEGURANCA,
SAUDE €
AMSBIENTE
EM PRIMEIRO
LUGAR

PRINCIPIO ORIENTADOR

Nunca pér em perigo a saude e
a segurangca dos nossos Clientes
e Colaboradores e gerir de forma
responsavel o0 impacto da nossa
empresa sobre o ambiente.
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SEGURANGA ALIMENTAR
A o

Devido a natureza do nosso negécio, a
seguranca alimentar € o pilar basico da atuacao
da Eurest. Todas as condicOes essenciais
decorrem do Sistema HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Point, em portugués Analise
de Perigos e Controlo de Pontos Criticos)
através do controlo e selecdo das matérias-
primas — desde a sua aquisi¢cao até ao produto
final — e do cumprimento de todos os requisitos
legais e normativos exigidos, assegurando

CLIENTE /

PRODUGAO

« Controlo de géneros
desde a rececédo a
distribuicéo

- Rastreabilidade

o Auditorias Qualidade,
Ambiente e Seguranca

« Analises microbiologicas

CONSUMIDOR

padrbes de seguranca alimentar elevadissimos.
Para cumprir estes padrbes, no processo
de escolha dos Fornecedores e produtores
exigimos critérios de seguranca alimentar
rigorosos, assim como critérios ambientais e de
responsabilidade social, analisados com base
no Questionario de Avaliagao dos Fornecedores.
Junto dos Clientes e dos Consumidores aferimos
periodicamente a qualidade do servico de
acordo com todos os parametros de qualidade e
seguranca alimentar. Através dos instrumentos
de controlo e processo que suportam a nossa
Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca.

Inquérito ao Cliente
Inquérito ao Consumidor
Reunides periddias
Acdes de melhoria

CADEIA DE
ABASTECIMENTOS

« Avaliacdo e Selecéo de Fornecedores
e Produtos

« Auditorias a Fornecedores

« Comunicacdo através do Portal de
Compras e de Fornecedores

« Inquérito ao servigco prestado pelos
Fornecedores
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AUDITAR A SEGURANCA ALIMENTAR

[V R EN [EVECI:P Os instrumentos de controlo

e processos integram um sistema de melhoria
continua que visa a avaliagcdo e monitoriza¢do
dos nossos produtos e servicos, desde a sua
producdo até ao Consumidor final, de modo a
minimizar os impactes de salude, ambiente e
seguranca.

PLANEAMENTO
E COMUNICACAO

Levantamento, avaliacdo e
controlo dos perigos associados
ao produto com vista a minimiza-

los/elimina-los nas varias

fases de processo.

DISTRIBUICAO

Recolha de amostras
testemunho e seguimento
do produto através de
contacto com os Consumidores.

Na Eurest, 100% dos produtos e servi¢os estao
em conformidade com estes procedimentos e
todas as unidades respeitam os procedimentos
estabelecidos de forma transversal, com base
nos sistemas de gestéao.

SISTEMA DE
RASTREABILIDADE

Seguir o rasto das matérias-primas
desde a sua selecao até ao
Consumidor final.

PRODUCAO

Ao longo das vérias
etapas de producéo do produto,
preparacao e confecao, sao
realizadas monitorizacoes
qualitativas e quantitativas.

Uma das ferramentas de verificagdo da conformidade do sistema e identificacdo de oportunidades
de melhoria, sdo as auditorias internas e externas, realizadas ao longo de toda a cadeia de producéo
com base na avaliagao de risco. Sempre que se verificam nao conformidades ou desvios, face aos
objetivos e metas tragcados, sdo desencadeadas acgdes corretivas.

2013 2014 2015
Auditorias Qualidade, Seguranca e Ambiente 976 313 376
Auditorias a Fornecedores 64 8 16
Analises microbiologicas 3.680 1.035 4115

Suspeitas de intoxicagcao alimentar 4 1 4

Nota: Zero intoxicagbes alimentares confirmadas
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Na Eurest colocamos a saude e a seguranca das nossas
pessoas em primeiro lugar.

Para além da certificacao pelo referencial OHSAS 18001,
a Eurest tem apostado na comunicagcao e motivacao
dos Colaboradores para melhorar continuamente os
indicadores de saude e seguranca no trabalho (SST).

COMISSAO DE SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALHO

A Eurest possui uma Comisséo de
Saude e Seguranca no Trabalho,
transversal as diferentes unidades da
empresa e que funciona igualmente
como equipa de emergéncia. Desta
comissao fizeram parte, em 2015, 24%
do total de Colaboradores, um aumento
de 9 pontos percentuais relativamente a
2012.




INVESTIMENTO NA SEGURANCA

No periodo deste relato, levamos a cabo um
conjunto de medidas para diminuir a ocorréncia
de acidentes:

@ Desenvolvemos 0 projeto “Mentores da
Seguranca”, uma equipa de intervencéo
local eleita pelos Colaboradores de cada
unidade, com o objetivo de dinamizar
sessbes de trabalho de motivagcdo para
a aplicacdo dos procedimentos inerentes
a seguranca e saude no trabalho. Até ao
momento esta equipa é constituida por 39
mentores. Em 2014/15 foram realizadas
8 reunidbes de trabalho, abrangendo
Colaboradores das unidades, de norte a sul
do pais.

EUREST I
PRINCIPIOS DE UMA ALIMENTACAO RESPONSAVEL

@ Destacamos um técnico de Saide e
Seguranca no Trabalho (SST) para
uma melhor eficiéncia na investigacdo e no
acompanhamento das causas de acidentes.

@ Continuamos o reforco das acbes de
formacao e comunicacao, com um aumento
significativo das horas de formagdo em SST,
de 125%.

@ Continuamos a desenvolver o inquérito SST
para os Colaboradores para identificacdo dos
aspetos criticos e de prevencao relacionados
com a saude e a ocorréncia de acidentes.

@ Reforcamosasensibilizacdo eoinvestimento,
na utilizacdo de equipamentos de protecéao
individual (EPI) e regras sancionatorias
aquando da n3o-utilizagao.

INDICADORES DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Fruto deste investimento, os principais indicadores de saude e seguranca no
trabalho revelam uma redugdo generalizada e significativa, destacando-se neste campo a taxa de
frequéncia, com uma reducéo de 55% no periodo 2013- 2015. As taxas de gravidade, de absentismo
e de incidéncia total revelam igualmente um bom desempenho, com reducdes entres os 10 e 0s

38%.
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' INDICADOR VALORES HOMEM-MULHER

10 481,68
10 37 2,93
10 377.63

Taxa de gravidade (Tg)
(Numero de dias perdidos / NUumero de horas
efetivamente trabalhadas) x 1.000.000)

9 115,97
2014 14 580,38
14 295.34

24 170,31
2013 16 076,17
16 603,64

212,03
141,66
144.70
388,09
135,27
148,45
427,79
2013 315,61
322,92

29,55
2015 61,73
58.42

2015

Taxa de frequéncia (Tf)
(Numero de acidentes com baixa / NUmero de horas

efetivamente trabalhadas) x 1.000.000 2014

Taxa de incidéncia total TiT)
(Ndmero de AT Totais / Numero total de trabalhadores) x
1.000

50,33
2014 63,59
61,83
62,24
2013 74,16
72,55

2015

Taxa de absentismo
(Numero de horas de auséncia / NUmero de horas 2014
potenciais) x 100

2013

Numero total de acidentes de trabalho

—
~

2015 23

N
-

N w -
w w
©

2014 8

wW
o

22

[<e)

2013

Numero de doencas profissionais confirmadas
2015

2014

2013

. . . o Nota: O tipo de informagdo e forma de calculo das taxas difere da apresentada no

Homens Mulheres Média Gltimo Relatério de Sustentabilidade, tendo-se optado por seguir as regras utilizadas na
preparacdo do Anexo D do Relatorio Unico. Esta alteragéo teve como objetivo facilitar a
comparabilidade da informag&o com outras empresas nacionais.
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INICIATIVAS
PARA A SAUDE
E BEM-ESTAR

Enquanto especialista na area da alimentacé&o e nutricdo, a Eurest desenvolve um conjunto de

projetos internos com o objetivo de promover a saude e o bem-estar para todos seus Colaboradores,

dos quais destacamos:

« Avaliacdo do estado Nutricional e Acompanhamento Nutricional orientados por nutricionistas da
empresa com o objetivo de incentivar a pratica de uma alimentacéo e estilo de vida saudaveis
e alertar para a mudancga de habitos

« Worshops e dinamizacao dos projetos Chose Beans, Chose Veg




DESEMPENHO AMBIENTAL

A sustentabilidade ambiental € uma prioridade para
a Eurest. Na gestdo dos recursos necessarios para a
producao de 35 milhdes de refeicbes anuais procuramos
assegurar uma gestao rigorosa, que permita a redugao
dos impactes ambientais resultantes do volume da
nossa atividade ao longo da cadeia de valor, assim como
a promog¢ao de um consumo sustentavel e saudavel.




CONSUMOS ENERGETICOS

Os consumos

& -'ENTE 505 energéticos' da Eurest sofreram

uma ligeira reducéo entre 2013

e 2014, devido nédo s6 a uma
ligeira reducdo do numero total de refeicdes confecionadas, mas também
ao esforco efetuado pela empresa no aumento da eficiéncia no consumo
de energia e na otimizagao do servico. Entre 2014 e 2015 estes consumos
aumentaram, para valores superiores a 2013, fruto do crescimento da Eurest
em alguns segmentos de negdcio, mais especificamente no segmento da

educacao.

Evolucao dos consumos energéticos (GJ)

2015 15746
2014 12009 5513
2013 12172 6366

2015

4531 1455

1330

1412

M Gasoéleo (GJ) [ Gas Propano (GJ) [ Electricidade (GJ)

No entanto, analisando o consumo de energia por
refeicao?, verifica-se que o valor registado em 2015,
apenas 3,01 kJ/refeicéo, decresceu 21,2% face a 2013.

Relativamente ao consumo de combustivel, verificou-se
um acréscimo do numero de cartdes frota, totalizando
237 em 2015, acompanhado por um ligeiro aumento do
consumo por cartao, fruto da disperséo geografica das
unidades da Eurest do mercado escolar.

" Os valores apresentados consideram os consumos de
eletricidade da Sede, Delegacéo Norte, Areas de Servigo,
Unidade Central de Producdo e frota Eurest. Nao se
encontram contabilizados os consumos verificados nas
instalacdes dos Clientes.

2Para o célculo do consumo de energia por refei¢cdo foram
apenas considerados 0s consumos energéticos e as
refeicbes confecionadas nas Areas de Servico e Unidade

Central de Producgéao.
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LZEEYTE) Em linha com o aumento global dos consumos energéticos, também as emissées de
GEE registaram um aumento na ordem dos 11,4%.

Evolucao das emissoes de GEE (t CO,)

2015 1451
2014 1236
2013 1302

Fonte dos fatores de emissdo: EDP Comercial

CONSUMO DE AGUA

' Entre 2013 e 2015 verificou-se um aumento
O Wesanconsoswares G oo

do consumo de agua em termos absolutos®, na
casa dos 15%, bem como do consumo de agua por
refeicdo?, na casa dos 12,5%.

Embora o aumento em termos absolutos possa ser parcialmente explicado pelo maior numero de
refeicbes produzidas na Unidade Central de Producdo para o segmento educacao, ja o aumento
do consumo de agua por refeicéo ird merecer por parte da empresa maior atencdo para que este
racio se possa manter estavel e, se possivel, diminuir.

Evolucao dos consumos de agua (m?)

2015
2015 43 834
2014 36 942
2013 38 096

3Os valores apresentados consideram os consumos de agua da Sede, Delegacéao
Norte, Areas de Servico e Unidade Central de Produgdo. Ndo se encontram
contabilizados os consumos verificados nas instalagdes dos Clientes.

4Para o célculo do consumo de agua por refeicdo foram apenas considerados os
consumos e as refeicdes confecionadas nas Areas de Servico e Unidade Central
de Producéo.
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CONSUMO DE BENS ALIMENTARES

DE ALIMENTOS

AR i

[<YEEEl Acompanhando o aumento de 27% do nimero de refeicdes fornecidas entre 2014 e 2015
verificou-se, igualmente, um aumento do consumo de todos os grupos de alimentos.

Alimentos adquiridos (t) - 2015

45 526
ya
' ® Cereais e derivados, e tubérculos
© Horticolas
® Fruta
O Laticinios

® Carne, pescado e ovos
® Leguminosas
® Oleos e gorduras

Destaca-se, no entanto o crescimento registado no
consumo de horticolas, leguminosas e, sobretudo, de
fruta (aumento superior a 60%), reflexo da aposta da
Eurest em servir refeicbes mais saudaveis e equilibradas
e das acbes de promogao destes alimentos que tem
desenvolvido junto dos seus Consumidores. Também
0 consumo de peixe registou um aumento significativo,
superior a 30%, substituindo, em parte, o0 consumo de
carne nas nossas ementas.
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CONSUMO DE PAPEL

@ GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS
2015

NeZEEEN Ao longo dos anos temos vindo a reduzir 2014
significativamente o nosso consumo de papel de cdpia.
Em 2015 o nosso consumo foi de apenas 3 toneladas,

e - 2013
um valor quatro vezes inferior ao verificado em 2013.

Este excelente resultado deriva, em grande parte da informatizacéo de algumas tarefas que até a
data eram realizadas em papel.

Utilizacao de saquetas e toalhetes (% de refeicoes)

2015 64% O consumo de saquetas e de

... 64%
toalhetes por refeicdo sofreu um
aumento devido ao crescimento
201 do negdcio no segmento do
mercado escolar publico, no
qual a utilizacdo de saquetas
2013 e toalhetes é uma exigéncia do
caderno de encargos.

Refeicoes com saqueta @ Refeicdes com toalhete

GERIR OS RESIDUOS Quantidade de residuos
por destino final | 2015 ()

NerZ=PEN A recolha e o tratamento dos residuos
produzidos estdo assegurados por empresas licenciadas
por entidades competentes para o efeito, de acordo
com a sua classificagdo, segundo os cédigos LER (Lista
Europeia de Residuos).

Valorizagéo (t)
@ Eliminag&o (t)

Em 2015, 99,9% dos residuos produzidos na Eurest foram residuos néo perigosos, tendo sido
encaminhados para operagoes de valorizagao 57% do total produzido.
35I



2015 122

Aquantidade de residuos produzidos tem vindo aregistar

reducbes significativas, fruto de diversas iniciativas 2014
desenvolvidas pela Eurest, sobre o residuo com maior
impacto e quantidade produzida — o 6leo alimentar.

2013 484

O decréscimo de 67% de residuos produzidos verificado entre 2014 e 2015 deveu-se
concomitantemente ao fim do contrato com um Cliente que contribuia com um grande volume de
residuos orgéanicos e de residuos perigosos.

NEYEEYPEN O tipo de residuos produzidos deriva da
natureza do nosso negocio, verificando-se uma elevada
percentagem de Oleos e gorduras alimentares.

Principais tipologias de residuos
produzidos pela Eurest | 2015 (t)

0,1

a @ Misturas de gorduras e Oleos, da separagéo de 6leo/

agua, contendo 0leos e gorduras alimentares

® Oleos e gorduras alimentares

122 t @ Outros residuos urbanos e equiparados, incluindo

misturas de residuos
® Embalagens de papel e cartéo
© Outros
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CAMPANHAS AMBIENTAIS

GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS

& DESPERDICIO DE ALIMENTOS

DIVERSIDADE E EVENTOS

Emparalelo, esforcamo-nos pordesenvolver campanhas
eficazes que envolvam os Clientes e os Consumidores,
porque € da nossa capacidade de mobilizacdo e de
uma visao coletiva da sustentabilidade que depende o
sucesso da maior parte das iniciativas e, globalmente,

0 NOSSO negocio.

As campanhas que desenvolvemos foram pensadas de
forma dindmica e multifacetada, algumas cumprindo um
ou mais dos seguintes objetivos:

(CAMPANHA 2 |CCRA CONSUMO CONSCIENTE, RESPEITA O AMBIENTE |

BENEFiICIOS

O QUE FAZEMOS

® o

Y

.Y

2
wa®

’

OBJETIVO Sensibilizar os Clientes e os Consumidores para a necessidade de reducéo
do desperdicio alimentar de forma a garantir a sustentabilidade do nosso planeta, aliado
a promog¢ao de uma alimentagédo consciente e saudavel. A campanha ganhou forma
apds termos contabilizado que se produziam 1.316 toneladas de residuos orgéanicos
nas nossas unidades anualmente.

RESULTADOS

1,3 t de alimentos doados | 4,3 t desde inicio da campanha (2007)

Instituicdes de solidariedade abrangidas: 17

29 edicbes, cumprindo o objetivo de realizar no minimo 20 edi¢des | 77 edicbes e
71 Clientes (desde 2007)

Reducéo consecutiva de 30% do desperdicio alimentar

75% dos nossos Consumidores aderiram a campanha

RECONHECIMENTO EXTERNO Pela sua inovagao e pelo envolvimento ativo das
partes interessadas esta campanha tem vindo a ser reconhecida em diversos concursos,
desde a sua criagao

Vencedor Prémio Glocal da OCI (Observatorio de Comunicacdo Interna) 2015:
destaca-se a capacidade de comunicagéo e mobilizagdo dos Consumidores para
esta campanha.

Top 3 finalista categoria "Responsabilidade Social' da EDPartners: evidencia o
elevado sentido de responsabilidade social da Eurest na sociedade associado a
prevencéo do desperdicio alimentar.
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BENEFiICIOS

O QUE FAZEMOS

BENEFICIOS

O QUE FAZEMOS

D INTEGRAL DOS ALIMENTOS

Y
o

®
e

OBJETIVO Incentivar o consumo do alimento na sua totalidade, visando minimizar os
impactos ambientais e promover uma alimentacéo saudavel e mais rica de um ponto de
vista nutricional, Em simultdneo, aumenta a variedade de oferta de alimentos e da sua
confecéo.

RESULTADOS

o 21 receitas criadas

« De um projeto piloto em 3 unidades (em 2013) passou a estar em pratica em 23%
das unidades

« 99% dos Consumidores mostram-se satisfeitos com esta oferta alimentar alternativa

. Edicao do livro “40 Receitas Saudaveis e Sustentaveis” para promover uma
alimentagdo mais consciente junto das nossas partes interessadas, em particular
dos Clientes e dos Consumidores.

N ; N N -
OBJETIVO Reduzir a quantidade de embalagens de vidro de garrafas de azeite e
vinagre (250 ml) a colocar no mercado, ao mesmo tempo que se oferece ao Consumidor
uma alternativa alimentar cada vez mais apreciada. Os azeites aromatizados (com
ervas aromaticas ou especiarias) melhoram o valor nutricional do alimento, promovendo

a reducéo da adicdo de sal, pelo sabor mais intenso que oferece face ao azeite
convencional.

RESULTADOS Poupanca de 63 t de vidro, desde o inicio da campanha (2012)
Relacéo entre o nimero de garrafas e nimero de refei¢cdes tem vindo a diminuir (indice
de 0,004 para 0,0034 — numero de garrafas/numero de refeicdes)

CARE SAQUETAS & TOALHETES

BENEFICIOS

O QUE FAZEMOS

Redugéao
*@P do desperdicio
alimentar

0 Gestao eficiente

7t

OBJETIVO Reduzir a utilizagdo de papel sob a forma de saquetas e toalhetes, com
base na sensibilizacao dos Clientes e Consumidores, dado que a utilizagdo de saquetas
€ uma pratica ambientalmente negativa, sem beneficios do ponto de vista da seguranca
alimentar, demonstrado através da realizagéo de mais de 3.500 analises microbiol6gicas.
Em 2014, nos servicos Eurest a contabilizacdo de 60 t de papel em forma de saquetas
e toalhetes correspondendo a cerca de 1020 arvores reforcam a pertinéncia desta
iniciativa.

Para esta campanha, Eurest associou-se a Floresta Unida com o compromisso de
plantar 17 &rvores por cada tonelada de papel poupado, contribuindo para a restauracao
de habitats.

RESULTADOS* Poupanca de 77 t de papel, desde o inicio da campanha (2011)
Aredugado em 2013 de 37% foi negativamente influenciada, em 2015, com o0 aumento das
unidades servidas pela Eurest no segmento escolar, decorrente do forte crescimento da
nossa presenca neste segmento. Neste mercado verifica-se, por imposicéo contratual,
a utilizacdo de saquetas e toalhetes, aumentando o consumo de toalhetes em 14% e
de saquetas em 17%. Em consequéncia, 0 compromisso assumido de reduzir em 5% a
utilizacao destes consumiveis ndo foi alcangcado.

9 3 ~ . -
\/ ~ . Promocgao de uma alimentagao
; Reducdo dos residuos % 4 10¢ . ¢
dos recursos f consistente e sustentavel
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OS NOSSOS COMPROMISSOS

Avaliacao RS 12-13

Um olhar para o futuro

CCRA — Consumo
Consciente, Respeita o

Ambiente

CARE Saquetas &

Toalhetes

CARE Energia

CARE Agua

Azeite Aromatizado

CARE Energia

CARE Agua

Realizar um minimo de 20
edi¢cdes da campanha

Reduzir 5% o consumo de
saquetas

Reduzir 10% os consumos
das Areas de Servico,

da Unidade Central de
Producéao e Sede

Reduzir 10% os consumos
das Areas de Servico,

da Unidade Central de
Producéo e Sede

Reduzir 5% de embalagens (nUmero de garrafas/

2015

2015

2015

2015

numero de refeicoes)

Monitorizar os consumos em todos
os estabelecimentos, em que seja da

v

X

Imposicéo contratual
das unidades
escolares

2016

2016

responsabilidade da Eurest a gestdo da energia

e agua
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CUMPRIMOS

O PROMETIDO
FACE

A CLIENTES

E CONSUMIDORES

PRINCIPIO ORIENTADOR

Conquistar a fidelidade continua dos
nossos Clientes demonstrando de forma
consistente porque somos a primeira
- escolha no que toca a qualidade, servigo,
= valor e inovagéo.
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EUREST

PRINCIPIOS DE UMA ALIMENTACAO RESPONSAVEL

QUALIDADE, INOVACAO E NVTRICAO
EM TODOS OS SEGMENTOS DE MERCADO

Possuimos capacidades Unicas para a prestacdao de um servico de restauracao especializado, de

elevada qualidade, assente na cultura e necessidades especificas de cada Cliente.

Eurest

Empresas

Oferecemos
um servico de
qualidade su-
perior, num le-
que de Clientes
empresariais
das mais varia-
das areas de
negocio.

O nosso servi-
co adapta-se as
necessidades
especificas de
cada Cliente

Promovemos a

educacao ali-
mentar através
da adogcdo de
ementas sau-
daveis, valo-
rizando cons-
cientemente a
qualidade da
alimentacéo
escolar.

Eurest Saude

Dedicamos todas
as nossas com-
peténcias  técni-
cas na garantia
da satisfacdo de
Consumidores em
hospitais, lares e
residéncias senio-
res. Asseguramos
uma alimentagao
saudavel, equili-
brada e saborosa
para Consumido-
res com exigén-

Distribuimos
diariamente
milhares de
produtos nos
mais diversos

locais, colo-
cando a dis-
posicdo dos

Consumido-
res solugcdes
de  qualida-
de, praticas e
acessiveis

Eurest Eventos

Vilaplana

Oferecemos o0 me-
Ihor da nossa gas-
tronomia com toda
a elegancia, sofisti-
cacao e atencéo ao
pormenor.

Porque sabemos
que cada momento
conta, uma equipa
especializada e de-
dicada, na selecéo
de todos os porme-
nores fara a diferen-
¢a no evento.

Eurest

Restauracao
Publica

Desenvolvemos

novos  concei-
tos adaptados
a cada espacgo
e Consumidor
final. Numa per-
feita  harmonia
entre a arquite-
tura e a reinven-
¢ao da gastrono-
mia portuguesa,
enaltecemos a
portugalidade.

cias especiais.

Diariamente 133 mil refeicbes da Eurest sdo servidas aos Consumidores. Na
base desta escolha, esta a selecdao que fazemos dos alimentos, das ementas e
da sua confecdo. Reconhecemos o impacto de todos estes critérios de qualidade
que norteiam 0 nosso trabalho. Move-nos, por isso, a paixao por uma alimentagao
consciente e saudavel que mobiliza o nosso esforgo diério para:

o cuidado em confecionar uma oferta alimentar com elevados padrbes de
qualidade, indo ao encontro da cultura e preferéncias dos nossos Clientes

R

ver Cap. 5.
Enfoque constante no
desempenho e na eficiéncia

« aexigéncia e eficiéncia da nossa logistica de compras expressa na aquisi¢cao
de alimentos frescos, saborosos, de acordo com uma rigorosissima segurancga
alimentar

« uma capacidade permanente de inovacdo — dos processos culinarios as
iniciativas ambientais — para liderar um servigo exigente e diferenciado, com
elevados padrdes de sustentabilidade

Ver Cap. 1.
Seguranca, saude e
ambiente em primeiro lugar

« as parcerias com Comunidade académica e cientifica na area da nutricao e da
saude, expressa o0 conhecimento e inovacao que orientam o desenvolvimento
do nosso servigo de restauragao.

Ver Cap. 4.
Desenvolvemos os
nossos Colaboradores e
valorizamos a diversidade
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CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
NA ESCOLHA DOS NOSSOS PRODUTOS ALIMENTARES

Atentos aos desafios de sustentabilidade do planeta, as questdes de saude e
qualidade alimentar, e fruto da auscultagéo que fazemos junto dos nossos Clientes,
consideramos um conjunto de critérios de sustentabilidade na nossa politica de

compras.
« Produtos agricolas sustentaveis,
« Bem-estar animal,
L e Ver Cap. 5.
« Comeércio justo, Enfoque constante no
o Produgéo local e sazonal e desempenho e na eficiéncia

« Uma politica de pescado responsavel.

Variedade
dos alimentos

Critérios

- i Tradicao
nutricionais

Preferéncia dos CRITERIOS Processos

Consumidores PARA A culinarios
ELABORAGAO

DE EMENTAS

ALIMENTACAO EQUILIBRADA E SUSTENTAVEL

& U ALMENTAGAO EQUILIBRADA £ SUSTENTAVEL
py DIVERSIDADE £ EVENTOS

| FP6 | Da responsabilidade do nosso negécio entendemos que faz parte o papel social
da educacéo alimentar e da sensibilizagcao para estilos de vida e de alimentagao conscientes e
saudaveis, expresso no investimento num conjunto de iniciativas e campanhas. O sucesso deste
contributo é alcangcado no trabalho conjunto com os Clientes e os Consumidores — que mostram
igualmente preocupacao com estes temas — em formato de eventos, campanhas ou iniciativas de
duragao mais prolongada.

As campanhas que desenvolvemos foram pensadas de forma dindmica e multifacetada, algumas
cumprindo um ou mais dos seguintes objetivos:
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CAMPANHA CHOOSE BEANS Fhioiey
Beans

N\

BENEFICIOS .0.'0' /K.

OBJETIVO Incentivar o consumo de leguminosas, diversificando a oferta, no sentido de uma

alimentagcéo mais saudavel e sustentavel. As leguminosas tém caracteristicas nutricionais

Unicas com grandes beneficios para a saude (elevado valor proteico, ricas em fibra, vitaminas

€ minerais) e uma pegada ecoldgica muito inferior a carne ou peixe (possuem uma elevada

densidade nutritiva quando comparada com a pegada carboénica e hidrica da sua produgéo)

O QUE FAZEMOS RESULTADOS

« Reconhecimento externo - Nutrition Awards

« Aumento em 25% da frequéncia do consumo de leguminosas, desde o inicio da
campanha, nas unidades empresariais aderentes.

. Edicao do livro “40 Receitas saudaveis e sustentaveis” com um capitulo dedicado a
receitas com leguminosas.

CAMPANHA CHOOSE VEG

BENEFiCIOS .0.'0 /K. §

OBJETIVO Incentivar o consumo de pratos ovolactovegetarianos, diversificando a oferta,
no sentido de uma alimentacdo mais saudavel e sustentavel. A maioria dos especialistas
sugere a reducdo do consumo de carne e peixe nos paises desenvolvidos, por razées
nutricionais, mas também ambientais, uma vez que a pegada ecolégica destes alimentos
€ menor que a da carne e do peixe.

O QUE FAZEMOS RESULTADOS
« Reconhecimento externo: Nutrition Awards
« Aumento em 65% da frequéncia de consumo de refeicdes vegetarianas, desde a
criagdo do projeto, nas unidades empresariais aderentes.
« Edicdo do livro “40 Receitas saudaveis e sustentaveis” com um capitulo dedicado a
receitas com leguminosas

CAMPANHA CARE ACUCAR E LOW SUGAR
BENEFICIOS QCI' ’A’

OBJETIVO CARE ACUCAR Reduzir o consumo de acucar, sensibilizando os Consumidores
para uma diminuicdo da utilizagdo do pacote de agucar. O calculo foi feito com base nas
saquetas de acucar (kg) por numero de refeicoes.

OBJETIVO LOW SUGAR Reduzir o consumo de agucar adicionado na confecao, testando
a substituicdo de agucar por adogante em diversas sobremesas.

O consumo excessivo de agucar e produtos agucarados esta na base de algumas doencgas
cronicas como a obesidade e a diabete mellitus tipo 2. Com estas duas iniciativas a Eurest
pretende contribuir para a melhoria dos padrbes alimentares dos Consumidores.

RESULTADOS CARE ACUCAR Diminuiu 15% a relagdo entre pacotes de aglcar por n.o
de refeicoes

RESULTADOS LOW SUGAR 2 projetos piloto em Clientes empresariais, com a apreciacao
positiva de mais de metade dos Consumidores.

43I
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CAMPANHA LOW SALT

70,
444

s

BENEFiCIOS QQ N
OBJETIVO Reduzir o consumo de sal adicionado na confecdo. Areducéo de sal diminuiu
significativamente a pressao arterial e deste modo, o risco de doencas cardiovasculares.
A recomendacéao de ingestao de sal situa-se nos 5 g/dia, mas o consumo, em Portugal
chega aos 12 g/dia.

O QUE FAZEMOS RESULTADOS
« Reconhecimento externo - Nutrition Awards e Hospital do Futuro
« Reducgéo de 25% do sal (kg de sal/no de refeicbes) nas unidades aderentes .

. Globalmente, considerando-se o esforco de comunicagdo desta campanha e a
presenca de saleiros nas mesas, a redug¢do do consumo de sal foi de 5%.

CAMPANHA

3 e

BENEFiCIOS 0'0 /K.

OBJETIVO Reduzir do consumo de gordura adicionada na confegéo.
O consumo excessivo de gorduras saturadas esta associado a um maior risco de
O QUE FAZEMOS enfartes e acidentes cardiovasculares.

RESULTADOS | Reducéo de 34% de adi¢ao de gordura de confecdo em projeto piloto

o

b Reducéao da pegada ambiental Gestéo eficiente ¢ @ Promogéo de uma
"= dos alimentos C’ dos recursos alimentagéo Ic:on3|stente
e sustentave




RESTAURANTE SUSTENTAVEL
O Restaurante

' N Sustentavel traduz
& -5"3*1'5“‘“3'”9/’*DE uma viséo integrada
do negdcio, na vertente
ambiental, social e
Em 2014 decidimos criar o Restaurante Sustentavel, um economica com um
projeto que visa a integracdo do conjunto de campanhas e objetivo global: o
praticas com objetivos ambientais, sociais e nutricionais nas consumo sustentavel.

quais a Eurest tem investido.

O Restaurante Sustentavel é dirigido a todos os nossos Clientes
e assenta em trés vetores fundamentais: a gestdo dos recursos, o
desperdicio alimentar e a gestao de residuos.

As unidades dos Clientes que pretendem aderir ao selo do Restaurante Sustentavel comprometem-
se a implementar 10 campanhas basilares e essenciais para a producao e distribuicao sustentavel
de refeicdes.

Com este projeto oferecemos aos Clientes a oportunidade de um servico de consumo sustentavel
global, ao mesmo tempo que realizamos a nossa ambi¢ao de uma visao e cooperacgao coletiva para
o desenvolvimento sustentavel na nossa atividade.

CAMPANHAS BENEFICIOS

O projeto encontra-se em fase piloto, em duas unidades, e temos como objetivo promover a sua

integragao me outras unidades.
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OUVIR OS CLIENTES E CONSUMIDORES POR

UM COMPROMISSO COM A SATISFACAO

o

YR Medir a satisfacdo de Clientes e Consumidores
O DE CLENTES constitui uma ferramenta fundamental para garantir um
SUMIDORES desempenho superior dos nossos servicos, sendo ainda
um instrumento valioso para identificar areas de melhoria e
oportunidades de negdcio.

Realizamos:

INQUERITOS A CLIENTES | Periodicidade, minima, bianual, em formato digital (a Gltima edicdo
em 2015/2016). Os Clientes avaliam a prestagcao global do servico, nomeadamente, aspetos
como a apresentacao das ementas, a higiene e o funcionamento, o profissionalismo e servico
de atendimento, a capacidade de apoio na resolu¢ao de problemas, a inovagao e desempenho
da Eurest no acompanhamento de tendéncias de alimentagdo e nutricdo e agora também um
conjunto de parametros relacionados com a responsabilidade social da empresa.

WITY — WHAT IS IMPORTANTE TO YOUI Identificagao de pontos positivos e oportunidades de
melhoria em ambiente de entrevista com os nossos Clientes

INQUERITOS A CONSUMIDORES | Periodicidade, minima, anual. Convidamos ao nossos
Consumidores a realizar uma avaliacdo do nosso nivel de desempenho sobre o produto
(sopa, prato principal e sobremesa), o servigco prestado, o espaco das refeicbes (envolvéncia),
a dinamizacéo de eventos e agora também acerca das acdes de responsabilidade social da
empresa.

kg0 de

5@ Clienteg 4 & O

O
e

"‘b’o
Q, (&
?"J\U 89% restaurante 85% restaurante 3’
:'c% 94% gestao do Cliente 88% atendimento %
=
LI 839 desenvolvimento 81% desenvolvimento (S)D

sustentavel

sustentavel

No periodo 2012/2013 relatdmos a satisfacao do Cliente de forma global (85%), no periodo 2014/2015
decidimos relatar os critérios em trés grandes areas: restaurante (diversidade de oferta, sabor,
higiene, simpatia, eventos, etc.), gestdo do Cliente (ética, comunicacao, etc.) e desenvolvimento
sustentavel. De forma global atingiu-se o mesmo resultado nos dois anos.

46I




EUREST I
PRINCIPIOS DE UMA ALIMENTACAO RESPONSAVEL

INQUERITO DE SATISFACAO CLIENTES

De entre os parametros que avaliamos com uma base regular verificamos uma melhoria continua
NOS Mesmos.

Resultados dos inquéritos a Clientes

Satistagao globd 2014-2015

@® Recomendaria a Eurest
a outras entidades?

Taxa de resposta

2012-2013

INQUERITO DE SATISFACAO CONSUMIDORES

Dos parametros avaliados consideramos que necessitam de acdes de melhoria os que obtiveram
uma apreciacao positiva abaixo dos 84%.

Resultados dos inquéritos a Consumidores

@ Satisfagéio global 2014-2015

Taxa de resposta

20122013 —

As medidas previstas para melhorar os indices de satisfacdo menos positivos dos Clientes serao
igualmente adotadas para melhorar os parametros menos bem avaliados pelos Consumidores
(sabor e tempero, dinamizacao de eventos e desenvolvimento sustentavel).
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& DIVERSIDADE E EVENTOS

Com base nos resultados obtidos tracamos os seguintes
objetivos de melhoramento:

« a contratacdo de um chef executivo para ministrar
formacao on job as nossas equipas de cozinha com
o intuito de melhorar os indices de sabor e tempero;

« foi elaborado um plano de animacdes nos nossos
restaurantes ao qual se irdo juntar sessodes de Live
Cooking dinamizadas por um chef executivo, para
2016;

o revisdo da estratégia de comunicacdo da
responsabilidade social da empresa para identificar
omissdes ou falta de clareza que possam limitar o
conhecimento da estratégia e contributo da empresa
para o desenvolvimento sustentavel.

OS NOSSOS COMPROMISSOS

i Aumentar o consumo de leguminosas/total de

o Choose Beans C 2015 /
= refeicdes

i

S LOWFat Dlmlnulr 0 consumo le> gorduras adicionadas de 2015 J
O confecao/total de refei¢coes

E

< LOW Salt Diminuir o consumo de sal/total de refeicoes 2015 J
o lIniciatva ~ Obetvo  Meta
=

>

S . 7 . 3

g LOW Sugar E:;;?;tz a:;;eu,;:;; ;as bebidas quentes para 3% no 2016
®

o

g Reduzir o sal em 10%, recorrendo a

g LOW Salt intervencéao local de Chefes de Cozinha e ao 2016
-) acompanhamento trimestral do indicador agua
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DESENVOLVEMOS
OS NOSSOS

COLABORADORES
E VALORIZAMOS
A DIVERSIDADE

PRINCIPIO ORIENTADOR

Valorizar e reconhecer a diversidade e a
contribuicao dos nossos Colaboradores.

Criamos um ambiente de trabalho que coloca
desafios e que proporciona oportunidades
e apoio para todos se desenvolverem,
aprenderem e serem bem-sucedidos.



AS NOSSAS PESSOAS

As nossas pessoas estdo no coracéo de tudo o que
fazemos para que possamos prestar um servico de
elevada qualidade. O sucesso deste objetivo depende
de equipas apaixonadas pela alimentacdo, motivadas
€ as quais sejam apresentadas oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento.

CARACTERIZACAO GERAL DOS
COLABORADORES DA EUREST | 2015

Celfel [el i Em 2105, o nosso efetivo foi composto
por 4.279 Colaboradores, a maior parte dos quais

(66,7%) possuia um contrato com a Eurest. Entre os
Colaboradores Eurest, uma larga maioria (69%) possuia
um vinculo por tempo indeterminado com a empresa.
A maior parte dos Colaboradores encontram-se em
regime de full-time, encontrando-se 10% em regime de
part-time.

O numero relativamente elevado de Colaboradores
temporéarios (1.425 em 2015) é fruto da natureza do
negoécio da Eurest, tendo ajudado a empresa a garantir
a prestacdo de servicos com caracteristicas sazonais
(exemplo: no segmento da Educacéo).

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES

2014 2015

907 1425
@ Colaboradores
Eurest '
@® Colaboradores -
temporarios
2522 2 854
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2014 2015

@® Mulheres

@® Homens

® Mulheres Sem termo IR 1737
@ Homens Termo certo (i) 821

@® Tempo inteiro

@ Tempo parcial
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ROTATIVIDADE

Devido & sazonalidade em algumas areas do
negocio da Eurest, o numero de Colaboradores pode
variar de forma significativa, sem que isso signifique
despedimentos ou ajustes do quadro de Colaboradores.
Em 2015 foram admitidos 2.528 novos Colaboradores
e, em igual periodo, sairam da empresa 1.558
Colaboradores, a maior parte devido as transferéncias
de concessao verificadas, o que resultou numa taxa
de rotatividade de 54,6%. Este valor elevado justifica-
se essencialmente pelo modo de funcionamento do
segmento da Educacédo, o qual implica uma elevada
taxa de admissdes no inicio do ano e respetiva elevada
taxa de demissbdes no final do ano letivo.

-
. .‘i

ROTATIVIDADE POR GENERO ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA

® Mulheres @ Homens ® <30 ®30-50 @ >50
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ROTATIVIDADE POR REGIAO

MADEIRA

@® Minho

© Tras-os-Montes e Alto Douro
© Douro Litoral
O Beira Litoral
@ Beira Alta

() Beira Baixa
@ Ribatejo

@ Estremadura
@ Alto Alentejo
@ Baixo Alentejo
® Algarve

® Acores

@ Madeira
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AJUDAR A DESENVOLVER AS NOSSAS PESSOAS

Na Eurest esforcamo-nos por ser um empregador
comprometido com o desenvolvimento profissional
e pessoal dos Colaboradores, proporcionando-lhes
0S recursos necessarios para prestarem um servico
de exceléncia a cada um dos nossos Clientes e
Consumidores.

Com este objetivo, oferecemos oportunidades de
aprendizagem e formacao a todos os Colaboradores,
centradas no desenvolvimento de competéncias, na
evolugao profissional e na promocéao de talentos.

POLITICA DE FORMACAO

el mLel Rer R BNl A politica de formacgéo da Eurest
assenta na Academia GO - estrutura base que

organiza a nossa oferta formativa em 4 areas-chave,
disponibilizando cerca de 100 cursos. A formagao de
acolhimento marca a fase inicial do desenvolvimento
profissional dos Colaboradores, que da a conhecer os
diversos pilares da identidade cultural da empresa.

ACADEMIA GO

GO Quality

Abrange questdes
ligadas a seguranca
alimentar e nutricéo,
bem como temas
associados ao am-
biente, saude e se-
guranc¢a no trabalho.

GQ Service

Inclui todas as areas
que contribuem para
a exceléncia do ser-
vico, quer na vertente
comercial, quer nas
areas técnicas.

Be

Nesta plataforma s&o
trabalhadas e desen-
volvidas as compe-
téncias pessoais, de
gestéo e linguisticas.

GO staff

Formacéo cujos ob-
jetivos sdo o apoio a
operacao: sistemas
de informacéo, legis-
lacdo, financas, re-
cursos humanos, lo-
gistica e secretariado.
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PROGRAMA DE APOIO A FORMACAO

Para além do plano de formacdo Academia GO, de acordo com a pertinéncia e desempenho,
apoiamos os Colaboradores que pretendam frequentar pds-graduacdes, mestrados ou MBA
relacionadas com a atividade da Eurest.

AVALIAGAO DA FORMAGAO,
AVALIACAO DE DESEMPENHO

Anualmente, é elaborado um plano de formacdo com base nas principais necessidades
formativas da empresa assim como uma avaliacédo posterior da eficacia das acbdes de formacéo
desse mesmo plano. Com os Gestores de operacdes e os Gestores de unidades esta revisao é
feita também no dmbito da avaliacdo de desempenho, abrangendo a totalidade dos profissionais.
Aavaliacao de desempenho anual estende-se a todos os Colaboradores efetivos. Existem 4 modelos
de avaliagcao distintos, consoante a tipologia de fungéo e respetivo nivel de responsabilidade, mas
todos assentam na avaliacdo da Visao, Valores e Cédigo de Conduta da empresa.

Da avaliagcéao resultam os objetivos futuros na sua fungéo e o plano de desenvolvimento individual
que permitird assegurar um desempenho adequado aos desafios estratégicos da empresa.

AN

d /1 VTR \\\



Categoria de Fungobes Valores Homem-Mulher

2015
J0%

%

7%

(o]

Administrative/Support 2014

2013

2015
Frontline Staff 2014

2013

2015
Unit Management 2014

2013

2015
Management 2014

2013

43%

43%

50%

60%

80%
58%

@ Homens @ Mulheres @ Média

Nota: a avaliagdo de desempenho é realizada com os Colaboradores que tém
um contrato com mais de 6 meses na Eurest. Por esta razéo, ndo se regista uma
avaliacéo a totalidade dos Colaboradores da Eurest.
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FORMACAO - ADEQUAR A ESTRATEGIA

& “ QUALIDADE DA COMUNICAGEO EXTERNA
SENSIBILIZAGAO PARA A SUSTENTABILIDADE

Apesar da forte aposta no desenvolvimento continuo
de competéncias, as nossas partes interessadas
transmitiram a importancia de se ajustar o formato e
os conteudos de algumas formacgdes para assegurar a

exceléncia da qualidade do servico e da comunicacdo - ASPECTOS DE
externa, sobretudo no ambito de iniciativas inovadoras MELHORIA
ligadas a alimentac&o saudavel e sustentavel ou praticas
ambientais. Adequar formacao
aos servicos inovadores
Estas expetativas vém ao encontro da estratégia de : -
melhoria j& em curso e que agora se reveste de uma Diversificar formato
importancia acrescida. das formacoes

Formacao MAP | Aprofundamento das competéncias
dos Gestores de Operacbes e de Unidades, nas
areas de gestdo econbOmica, gestdo de equipas e
gestao operacional e adequacao as praticas do Grupo
Compass, no sentido de os capacitar para liderar e
promover as competéncias das suas equipas.

Consolidacao da plataforma de E-learning para
reforco das competéncias técnicas dos Colaboradores
da Frontline/Operagcdo no servico ao Cliente e ao
Consumidor.




EVOLUGAO DO NUMERO MEDIO DE HORAS DE FORMAGAO
POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

Categoria de Fungobes

Valores Homem-Mulher

Administrative/Support

2015

2014

2013

Frontline Staff

N
e}
o

2015

N
—_

2014

-
~

2013

Unit Management

2015

N
~

2014

(]

2013

! =)
- O
N
-

Management

2015

-
N

2014

-
N

2013

@ Homens @ Mulheres
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ATRAIR E RETER PROFISSIONAIS

Na Eurest fomentamos uma estratégia ativa de estagios nas
diversas areas da empresa que resulta da nossa politica de
parceria e protocolos com uma lista extensa de universidades,
institutos politécnicos e escolas profissionais, e universidades
ligadas, sobretudo, as areas da nutricao, da saude e da hotelaria,
com o objetivo de atrair talentos e potenciar a diversidade de
competéncias.

ESTAGIOS CURRICULARES

A estreita relagcdo da Eurest com os estabelecimentos de
ensino e com a Ordem dos Nutricionistas leva a acolhermos
estagiarios curriculares e estagiarios de acesso a Ordem. Mais
de um terco destes estagiarios foram recrutados para trabalhar
na empresa.

ESTAGIOS

% de estagios curriculares na area da nutricdo que ficaram
como Colaboradores

N° de horas de aulas lecionadas e/ou de participacdo em
congressos (enquanto oradores)

PROGRAMA “ESTAGIOS EUREST”

Criado em 2014, este programa visa recrutar jovens licenciados
no ambito dos seus estagios profissionais, com o apoio
do Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP).
Pretendemos promover a escolha de profissionais com as
competéncias profissionais e pessoais mais adequadas e ao
mesmo tempo proporcionar-lhes a oportunidade de conhecer
e aprender competéncias nas principais areas da empresa. O
éxito deste programa € visivel na quase duplicagcao do numero
de estagiarios de 2014 para 2015.

- Ji\\

8
L
. |

‘,..

&~ N

2014 2015

39% 38%

53 60

Evolucao do numero de estagios

2015

2014
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OS NOSSOS COMPROMISSOS

Avaliacao RS 12-13

Um olhar para o futuro

Este objetivo
o . transitou para
Formacao E-learning IS 6l &7 M2 numero 2014 2017 devido a
de horas de formacgéao : ~
integracao de
plataformas
~ Aumento anual de 5% do numero
FEIE de horas de formacgéao 2015 ‘/
Formacéo E-learning Abranger 30~/:: dos Col_aboradores, nao chefias, 2017
com formacao e-learning
Alargamento de competéncias ~ Aumento de 10% no numero de horas de 5017
das Chefias (GO e GU) formacéao junto destes Colaboradores
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COMUNICAR E OUVIR OS COLABORADORES

Na Eurest, a estratégia de comunicagéo interna visa
envolver os Colaboradores para além do objetivo de
estarem sintonizados com as linhas de orientacdo da
atividade da empresa. Esforcamo-nos por dinamizar o
didlogo e cruzar informagéo que permita a partilha de boas
préaticas, a identificacéo de oportunidades de melhoria e a
promog¢ao de um espirito de inovacgao e de iniciativa.

Os canais de comunicacdo existentes servem estes
objetivos, com o cuidado de dispor de mecanismos
eficazes que permitam uma comunicagéo envolvente e
efetiva nos dois sentidos.

Numa organiza¢do da dimensao da Eurest, caracterizada
por uma grande dispersdo geogréafica, assegurar uma
comunicacéo eficaz e fluida € desafiante, mas determinante
para o sucesso do seu negdcio.

OUVIR OS COLABORADORES ACERCA
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EUREST

FOCUS GROUP DE REFLEXAO

Em 2015, realizamos quatro grupos de discussdo com
gestores operacionais e de unidade para ouvir a sua opiniao
e sugestdes de melhorias para os aspetos considerados
menos positivos acerca do desempenho da Eurest.

Ao todo, participaram 50 gestores neste processo de consulta
presencial dinamizado por facilitadores externos a empresa.
Estas sessbes de reflexdo foram avaliadas de forma muito
positiva pelos Colaboradores, tanto pela promocgéao do didlogo
e de partilha como pela oportunidade de aperfeicoamento das
praticas de gestdo da empresa.

As opinides dos participantes nos Focus Groups contribuiram para a identificacdo de alguns
dos topicos de sustentabilidade prioritarios. Os resultados dos Focus Group foram comunicados
internamente num numero especial da newsletter mensal.
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INQUERITO INTERNO

Em complemento aos Focus Groups
realizamos o inquérito “A nossa
responsabilidade social vista por si”
sobre 0 desempenho da Eurest nas
dimensbes da responsabilidade
social da empresa. Os resultados
desta avaliacdo foram tidos em
conta na definicdo dos topicos de
sustentabilidade prioritarios.




COMUNICACAO - ADEQUAR A ESTRATEGIA

g —

Uma das preocupacgbes levantadas nos grupos de
discusséo prendeu-se com a eficacia da comunicagao
interna. Foi discutido o volume da informacéo, a
capacidade de resposta e o espaco para dialogo.

Com base nesta percecdo, iremos proceder a uma
avaliagdo dos mecanismos de comunicacédo e, entre
outros, avaliar quais os canais de comunicacdo mais
eficazes e rever a tipologia de informacgéo e os tempos
de resposta.

Na formagcao MAP iniciada com os gestores operacionais

e gestores de unidade o modulo “Gestao de equipa” esta igualmente orientado para melhorar a
comunicacéo.

O envolvimento positivo dos Colaboradores assenta numa comunica¢do na qual se fala com os
Colaboradores e ndo para os Colaboradores e nesse sentido também daremos atencéo a eficacia
das ferramentas de dialogo existentes.

YOUR VOICE

O Grupo Compass realiza um Inquérito de Clima
Organizacional — Your Voice — como forma de melhorar
e potenciar a sua estrutura organizativa. Os resultados
permitem aferir o grau de satisfacdo e compromisso dos
Colaboradores com a empresa, bem como identificar
possiveis areas de melhoria.

Na edicdo de 2013, a dimensao “Trabalho de equipa”
foi a menos bem avaliada, tendo sido alvo de diversas
acoes de melhoria. O investimento na formacédo no
mébdulo “Trabalho de equipa” foi de 1.043 horas em
2014.
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SPEAK-UP

(el O Speak-Up é um programa internacional
do Grupo Compass que permite aos Colaboradores, de
uma forma anénima, denunciar problemas de conduta ou
de ética na empresa. A existéncia deste programa evidencia
o comprometimento de todo o grupo com uma cultura
empresarial ética, de gestado do risco e de valorizacado dos
Colaboradores.

Todas as chamadas sao atendidas por especialistas de uma
empresa independente e cada caso é investigado e seguido
por um responsavel.
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FORCA POSITIVA NA COMUNIDADE

O envolvimento com a Comunidade é inerente
a forma de estar da Eurest, assentando no coracao
do nosso negdécio — o servico de restauracédo — e na
dedicacao dos nossos Colaboradores.

Partindo da nossa responsabilidade de sensibilizar
as nossas partes interessadas para as questdes da
sustentabilidade, algumas das iniciativas, de que o
CCRA — Consumo Consciente, Respeita o Ambiente
€ o0 melhor exemplo, estdo desenhadas para que os
Clientes e Consumidores possam participar ativamente.

INVESTIMENTO NA COMUNIDADE

Valor do investimento (€) 2015 110.000

2014 30.000

Horas de voluntariado 2015 1 649
2014 1175

Parceria com a Fundacéo Floresta Unida — Por cada tonelada de
papel poupado na iniciativa CARE Saquetas & Toalhetes, a Eurest
planta 17 arvores com 30 anos de protecao.
1000 arvores plantadas por ano | 2014-2015

Neste programa de reducao de desperdicio alimentar, que envolve
os Clientes aderentes e os Consumidores, por cada refeicdo
Consumo sem restos, o Consumidor recebe uma ficha equivalente a 10 g

onsciente;

Hespeiza de alimentos nao pereciveis. Em 2014 e 2015 foram doados
S RIINSE respetivamente 422 e 867 kg a instituicdes de solidariedade.

Parceria iniciada em 2014 de voluntariado dos Colaboradores na
realizacdo de desejos e de contribuicdo dos Consumidores das
areas de servico em determinadas campanhas.
Paralelamente, incentivamos a resposta aos inquéritos as partes
interessadas através da associacao de estrelas Make a Wish por
cada resposta. Até 2015 tinham sido realizados 13 desejos.
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Enquanto especialistas de alimentacdo entendemos
como boa pratica contribuir para uma alimentacéao
mais saudavel e sustentavel. Para tal desenvolvemos
parcerias com a Comunidade cientifica e académica
e com 6rgaos publicos na area da saude para partilha
de informacéo, programas de estagios e projetos de
inovacéo e investigacao.

©

LTS R

D¢ Ricardo Jorge

Instituto Saude Dr. Ricardo Jorge - Membro do programa Portfir:
“Rede Portuguesa sobre Informacéo Microbioldgica de Alimentos”,
“Rede Portuguesa sobre Composicéo de Alimentos” - Membro dos
grupos de trabalho.

& DGS =

Dire¢do-Geral da Salde

DGS - Membro dos grupos de trabalho.

APN, Associa¢éo Portuguesa dos Nutricionistas - Participacao
em congressos e revista Nutricias com a divulgacao de varios
projetos.

oS
L)
o’e
NV
ORDEM DOS
NUTRICIONISTAS

Ordem dos Nutricionistas - Parceria em varias atividades/
donativos/ voluntariado e programa de estagios.

Faculdade ciéncias da Nutricao e Alimentacéao da Universidade do
Porto

Universidade Luséfona

Instituto Ciéncias da Saude Egas Moniz

Universidade Catoélica

Universidade Atlantica

Escola Superior da Tecnologia da Saude de Leiria

Escola Superior da Tecnologia da Saude de Coimbra

Instituto Politécnico Superior de Santarém

ISQ | Instituto de Soldadura e Qualidade

Forave

Escola Superior da Tecnologia da Saude de Lisboa

CESPU | Cooperativa De Ensino Superior Politécnico Universitario
Universidade do AlgarveForave

Escola Superior da Tecnologia da Saude de Lisboa

CESPU

Universidade do Algarve
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ENFOQUE
CONSTANTE
B NO DESEMPENHO
E NA EFICIENCIA

)
f
L

PRINCIPIO ORIENTADOR

Oferecer a melhor qualidade e desem-
penho, a0 mesmo tempo que procura
incessantemente ser o Fornecedor mais
economico e eficiente.
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POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

Assumimos o compromisso de melhorar continuamente
0 nosso desempenho através da implementacdo de um
Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, Ambiente e
Seguranca, certificado por varias normas internacionais. a

Desde 2014, contamos também, com o Sistema de
Gestao da Responsabilidade Social NP 4469 nas Ver Cap. 1

nossas operagoes, para sistematizar todos os aspetos e

praticas de responsabilidade social que ja vinhamos a ter
ao longo da nossa cadeia de valor e até ao Consumidor
final. Tornamo-nos, assim, na primeira empresa do
sector certificada em responsabilidade corporativa

Segurancga Alimentar — ISO 22000

Ambiente — ISO 14001

Seguranca e Saude no Trabalho - OHSAS 18001

Qualidade — 1SO 90001

Responsabilidade Social — NP4469

;5] Todos os anos temos vindo a investir no processo
de certificacdo das nossas unidades. Em 2015, 25,5%
do total de refei¢cdes foi confecionado em unidades

certificadas.

2015

2014

2013

43 12 7 <1 70

40 10 8 el 67

33 8 7 SEX

@ 150 2001 @® 150 22000 @ 150 14001 @ oHsAs 18001

Nota: a diminui¢ao na ISO 18001 e ISO 22000 deve-se a cessa¢ao de um contrato
com uma unidade certificada em ambos os referenciais.
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FORNECEDORES )
— OS NOSSOS PARCEIROS ESTRATEGICOS

NeYE PN Pela natureza e dimens&o do nosso negocio
dependemos do fornecimento de uma grande
variedade e quantidade de produtores alimentares e
nao alimentares expressa no elevado custo de compras
e numero de Fornecedores.

Para a Eurest os seus Fornecedores sao parceiros
estratégicos, pelo seu contributo em assegurarmos
recursos e matérias-primas com qualidade e seguranga
alimentar. Verificou-se um aumento consideravel de
Fornecedores entre 2014 e 2015 devido a aposta em
pequenos Fornecedores nacionais € a0 aumento da
diversidade da oferta dos nossos servigos.

No atual contexto de alterag¢des climéaticas, de crescente
degradacao ambiental e sistemas de produgao pouco
sustentaveis, o abastecimento de matérias-primas
acarreta riscos (escassez de agua, diminuicdo das
reservas de peixe, risco de trabalho infantil, etc.) que
podem ter grandes impactos nas empresas do setor da
restauracao.

Por estas razdes, estamos comprometidos em
praticar uma politica de compras responsavel e em
influenciar positivamente a sustentabilidade dos nossos
Fornecedores.

(L85 CUSTOS COM FORNECEDORES
2013 2014 2015 Var (14-15)

Numero total de Fornecedores 259 235 383 62%
Percentagem de Fornecedores nacionais 95% 96% 96% 0%
Total de custos com Fornecedores estrangeiros 20M€ 1,7M€ 1,7M€ 0%
Total de custos com Fornecedores nacionais 38,4M€ 33, 7M€ 39,9M€ 19%
Total de custos com Fornecedores 40,4 M€ 353M€ 41,6 M€ 18%

Percentagem de compras efetuadas a Fornecedores

. . 95% 95% 96% 1%
nacionais
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POLITICA DE COMPRAS

A Eurest pauta-se pela Politica de Compras e da
Cadeia de Abastecimento do Grupo, levando a cabo
um processo de escolha de Fornecedores cuidadoso,
assente num conjunto de critérios que incluem:

o Seguranca

« Valor

« Qualidade

« Capacidade de resposta

« Praticas de responsabilidade social
o Desempenho ambiental

. Etica no servico.

Numero de auditorias realizadas

% de Fornecedores auditados

N° de Fornecedores registados no portal
Taxa de resposta no portal

N° de produtos introduzidos no portal

EUREST I
PRINCIPIOS DE UMA ALIMENTACAO RESPONSAVEL

19 8 16
7% 3% 4%
304 312 319
84% 84% 81%

3.738 5.017 4.881

CRITERIOS DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Procuramos assegurar a inclusdo de um conjunto de
critérios de responsabilidade corporativa (RC) nas
nossas praticas comerciais e esforcamo-nos por
estender esta experiéncia aos nossos Fornecedores.

No processo de selecdao aplicamos o Questionario
de Avaliacdao de Responsabilidade Corporativa dos
Fornecedores. Temos consciéncia de que nem todos
os Fornecedores sdo capazes de cumprir todos os
critérios, mas incentivamos e apoiamos a adocao de
boas praticas e a melhoria continua.

Os objetivos de desempenho nesta area sao revistos
anualmente pela direcéo da Eurest.
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PRINCIPAIS CR[TERIOS DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA
NA NOSSA POLITICA DE COMPRAS

Saude,

Seguranca

alimentar e

qualidade .

Produtos | Comercio
Justo

organicos

~ Critérios

“deRC
Bem-estar Protecao
ambiental

animal

Pescado

Producao
sustentavel

nacional

39,6 M€ 349 M€ 41,0 M€

Em conformidade através de clausulas contratuais
40,4 M€ 353 M€ 41,6 M€

Volume total de compras a todos os Fornecedores
98% 99% 99%

Percentagem do volume de compras efetuado a Fornecedores em
conformidade com a politica de compras
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CENTRALIZAR A OPERAGCAO DE COMPRAS PARA MAIS
SUSTENTABILIDADE

Considerando a dimenséo e a complexidade da nossa cadeia de compras e para assegurarmos
padrdes consistentes de qualidade, decidimos proceder a uma centralizagcao das distribuicbes em
operadores logisticos, em 2015.

Podemos identificar impactos positivos a nivel econémico, ambiental e social:

« Otimizamos o transporte de vérias categorias de produtos para as unidades

« Favorecemos a aquisicéo das frutas e verduras em caixas retornaveis para reduzir a producao
de residuos, provenientes de caixas de cartdo

« Alcangcamos padrdes de qualidade homogéneos dentro de cada segmento de mercado

« Damos preferéncia aos produtores portugueses na categoria de produtos frescos, devidamente
certificados, no minimo, com o sistema de produgéo integrada ou GlobalGap — Good Agricultural
Practice (certificado que reconhece praticas agricolas, de producdo animal e de pesca
responsaveis)

COMPRAS MAIS SUSTENTAVEIS

O impacto das compras na sustentabilidade do sistema
de producao alimentar pode ser muito grande. Neste
ambito, existem cinco aspetos que ganharam particular
relevancia no setor da alimentacdo e da restauragao
e que estdo identificados pela Sustainable Restaurant
Association como temas chave para a sustentabilidade:
produtos nacionais e sazonais, bem-estar animal,
comércio justo, politica de pescado responsavel e
produtos agricolas sustentaveis.

Na definicdo dos topicos prioritarios, as nossas partes
interessadas consideraram estes aspetos importantes.

PRODUTORES NACIONAIS

Procuramos recorrer a producdo nacional sempre que fiquem
assegurados critérios de qualidade, quantidade, capacidade de
resposta e preco.

& PRODUTORES NACIONAIS

Para algumas categorias de alimentos, com particular destaque para legumes e frutas (salvo
algumas frutas exéticas), temos favorecido o abastecimento junto de produtores portugueses.

Relativamente ao ano de 2015 e para as categorias de frutas e legumes, indicamos os valores
absolutos das aquisi¢coes efetuadas.
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LEGUMES E FRUTAS DE PRODUGCAO NACIONAL

749.900 €

BEM-ESTAR ANIMAL

' Partilhamos a consciencializacdo crescente da importancia de

! como 0s animais de criagéo sao tratados, envolvendo ndo s6 uma

@ .STAR A questdo moral e legal, como também a exigéncia da qualidade
dos alimentos.

Na Eurest estamos empenhados em assegurar a compra de carne e produtos de origem animal
provenientes de Fornecedores com critérios de bem-estar animal e em incentivar a adocao de boas
praticas entre todos os Fornecedores.

O conceito do bem-estar animal assenta nas “cinco liberdades” elaboradas pela Animal Welfare
Council, considerados requisitos minimos, que a Eurest subscreve através do Grupo Compass:

o Auséncia de fome e de sede

« Auséncia de doencas, ferimentos e dor

« Auséncia de desconforto

« Auséncia de medo e sofrimento

« Liberdade de o animal expressar um comportamento natural.

Entre os Fornecedores que confirmam uma politica de bem-estar animal para 100% da sua producgao
conta-se a empresa que nos fornece totalidade dos ovos e do ovo liquido (provenientes de criacédo
de galinhos sem gaiolas) e um dos principais Fornecedores de carne de aves, num volume de
compras equivalente a 14% (em 2015) do custo total.

Em relacéo a restante carne, dispomos de uma base de rastreabilidade da origem da carne, mas
pretendemos alcancar a rastreabilidade das condi¢des de vida de todos os animais de producéo.
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COMERCIO JUSTO

4
A\ Teomtacio wso

N7 Estamos conscientes que o comércio justo é
uma forma de melhorar o contexto de muitos pequenos
produtores nacionais e internacionais de qualidade e
que de outro modo ficam sujeitos a praticas comerciais
desiguais e pouco transparentes. Reconhecemos a
nossa responsabilidade em incentivar a procura e
sensibilidade por parte dos Clientes e Consumidores
sobre este tema, de forma a aumentar o abastecimento
de produtos de comércio justo, em particular de café e
chas e de produtos portugueses.

Nas areas de servigo Eurest foi identificado um contexto

favoravel a uma estratégia de incentivo e de promocéao
de producdo regional e nacional, sobretudo porque
nestes espacos se verifica uma grande afluéncia de
viajantes e turistas.

A gama de produtos disponibilizados provém de
produtores nacionais — muitas vezes locais — que
oferecem produtos regionais exclusivos e de elevada
qualidade.

Esta abordagem foi distinguida com a atribuicdo do
selo “Portugal Sou eu”, na categoria “Estabelecimento
Aderente”, pela comercializagéo de produtos presentes
no catélogo do programa lancado pelo Ministério
Publico.

PORTUGAL
SOUEU
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POLITICA DE PESCADO RESPONSAVEL

' A sobre-exploracéo de peixe estd a colocar em causa
& -SCADO RESPONSAVEL 5 g4 capacidade de reprodugdo natural, manifesta
na reducéo de reservas de peixe em cerca de 75%, SO

nas aguas europeias. Conscientes da gravidade desta

situacdo e tendo em conta que o peixe tem uma grande importancia na gastronomia portuguesa

(ver grafico), &€ nossa responsabilidade contribuir para o restauro e preservagdo das espécies de
peixe comercializadas e, deste modo, para uma estratégia global de pescado responsavel.

Os 5 Estados membros da UE com o maior
consumo de pescado per capita (2011)

Portugal 56.8
Lituania 43.4
Espanha 42.4
Finlandia 35.6
Franca 34.6

Fonte: FAO, 2014

Na Eurest regemo-nos pelos seguintes critérios de compra de pescado:

« Cumprimos e exigimos o cumprimento da legislacao nacional e comunitaria aplicavel em vigor,
assegurando-nos que 100% da nossa cadeia de fornecimento se cinge as quotas de captura
delineadas pelas diretivas europeias

« Nao adquirimos espécies de peixe em risco de extincao

Conseguimos até ao momento aferir que 34% do total do pescado servido provém de um processo
de pesca responsavel (informagcédo obtida com base em inquérito realizado junto dos nossos
Fornecedores mais representativos). Por isso, como desafios de futuro, comprometemo-nos com
0s seguintes critérios de compra de pescado responsavel:

« Comprar peixe exclusivamente com certificado de captura
« Apoiar as estratégias de combate de pesca ilegal
« Comprar peixe com certificado de Compra em Lota Portuguesa
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PRODUTOS PROVENIENTES DE PRATICAS AGRICOLAS

SUSTENTAVEIS

Também na agricultura a producdo dos alimentos

& PRODUTOS AGRICOLAS SUSTENTAVELS necessita de ser mais sustentavel, para que se possa

preservar a biodiversidade e os recursos (ex.: agua),
melhorar a fertilidade do solo e assegurar alimentos

mais saudaveis, com menor recurso a fertilizantes e pesticidas.

E, por isso, nossa responsabilidade estarmos atentos as condicdes de producéo dos alimentos que
adquirimos e partilhar o nosso conhecimento com o Cliente no sentido de promover esta pratica

sustentavel.

Privilegiamos a compra de alimentos oriundos de producéo integrada, na qual se observam um
conjuntoderegras de sustentabilidade de praticas agricolas. Conseguimos até ao momento assegurar
que 86% do nosso volume de compras de alimentos frescos provenha desse sistema (informacéo
obtida com base em inquérito realizado junto dos nossos Fornecedores mais representativos).
Pretendemos estender o questionario a todos os nossos Fornecedores.

OS NOSSOS COMPROMISSOS

Sistema de gestao da
responsabilidade social

Sistema de gestéo integrado

Implementar o HSE Standard
do Grupo Compass

Avaliacao RS 12-13

Incentivo a produgao nacional
através da compra de produtos
sazonais e regionais

Alcancar a certificacdo pela NP4469 2014 J

Aumentar o numero de unidades
certificadas pelos referenciais 2014 J
9001,14001, 18001 e 22000

N&o foi prioridade
Alcancar a classificagéo Silver 2014 por parte do
Compass Group

Alargar a venda de produtos regionais
nas unidades de restauragéo 2015 J

Comércio justo | Comércio de
Produtos Portugal Sou Eu

Um olhar para o futuro

Bem-estar animal

Politica de pescado responsavel

Criagcdo de um menu “Portugal sou eu” 2016

Comprar exclusivamente peixe com certificado de captura

Apoiar as estratégias de combate de pesca ilegal

2016
Aumentar a quantidade de peixe adquirido com Certificado
de Compra em Lota Portuguesa (CCL)
Alargar a rastreabilidade das condicbes de bem-estar 2016

animal a todos o0s animais de producéo
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CRESCIMENTO
LUCRATIVO

PRINCIPIO ORIENTADOR

Proporcionar valor aos Acionistas
através de um crescimento disciplinado
e sustentavel suportado por um forte
sentido ético que contribui para ampliar
as vantagens da nossa escala global.



No desempenho da sua atividade, nas diversas fases
da sua operacéo, a Eurest gera e distribui valor as suas
partes interessadas.

Os desafios colocados pela presente conjuntura
econOmica, financeira e social levaram a Eurest a
concentrar a sua estratégia de neg6cio em segmentos
com maior sustentabilidade ao nivel econdmico e
financeiro assente nos seguintes eixos:

« Manter o posicionamento de Fornecedor de servigos
de alimentagcé&o no segmento da restauracéo publica
e restauracdo empresarial, através do aumento do
leque de Clientes e a fidelizagdo de Consumidores;

« Investirno segmento da Restauracao Publica através
da introducdo de novos produtos e conceitos que
aliam a portugalidade a inovacéo.

Aliado a qualidade dos servicos que prestamos estes
eixos de atuacédo permitiram um aumento do volume
de negécio por segmento de Mercado, em 2015, em
particular no segmento da Educac&o, onde quase
duplicou.

EUREST
PRINCIPIOS DE UMA ALIMENTACAO RESPONSAVEL

Distribuicao do volume de negdcio por segmento de mercado (milhdes €)

120
100
80
60
40
20

2013 2014

2015

® Restauracdo Coletiva de Saude ® Restauracéao Coletiva Empresas
Restauracao Publica e Vending ® Restauracao Coletiva Educacgéo

Este aumento de receitas entre 2014 e 2015
resultou numa subida de 15% do valor econdmico
gerado, totalizando 107,69 milhdes de euros em
2015, e do valor econdmico distribuido em 36%.
Consequentemente, o0s custos operacionais com
Colaboradores e com Fornecedores também
aumentaram.
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Valor econémico gerado, distribuido e acumulado | 2013-15

Valor Econdmico Gerado (M€) 99,54

Valor Econémico Distribuido (M€) 120,59
Custos operacionais 118,62
Salarios 32,26
Fornecedores 62,83
Outros custos operacionais 23,43
Pagamento Estado 1,73
Pagamentos provedores de capital 0,20
Investimentos Comunidades 0,03

Valor Econédmico Acumulado (M€) -21,05

93,66 107,69
76,64 104,44
78,90 102,92
29,03 32,35
58,58 71,72
-8,71 -1,14
-2,29 1,32
0,01 0,09
0,03 0,11
17,02 3,25

Cadeia de distribuicao de valor e riqueza (milhoes €) |1 2015

1% 0,1%

Fruto do aumento do valor econémico
gerado, a Eurest aumentou consideravelmente o seu
investimento na Comunidade, visivel sobretudo no
aumento de parcerias com instituicbes, envolvendo
sempre os Colaboradores nestas agdes de apoio junto
da Comunidade.

® Fornecedores
© Colaboradores
® Impostos

@ Comunidade
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SOBRE O RELATORIO

Este é o terceiro Relatério de Sustentabilidade da Eurest Portugal, Lda.,
publicado de forma bienal e de modo a dar continuidade ao compromisso da empresa com o
Desenvolvimento Sustentavel e com a transparéncia para com as suas partes interessadas.

DESTINATARIOS

O Relatorio destina-se a todas as partes interessadas da Eurest.

AMBITO

O Relatério refere-se aos anos de 2014 e 2015, num periodo correspondente aos
anos fiscais do grupo Compass, 1 de outubro de 2014 a 30 de setembro 2015 e tem como ambito
a totalidade das atividades desenvolvidas pela Eurest, exclusivamente em Portugal. Os conteudos
foram selecionados tendo em considerac&o os temas mais relevantes para a empresa e o sector.

ALTERACOES SIGNIFICATIVAS

As alteracdes relevantes ocorridas no periodo a que reporta este relatério, ou relacionadas com a
forma de célculo dos dados apresentados, sdo desenvolvidas ao longo do presente documento.

METODOLOGIA

O Relatério foi elaborado de acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
Linhas de Orientacdao G4, para a opcao de in acordance — core, assim como o G4 Food Processing
Sector Disclosures (FPSS). Os conteudos do relatério foram definidos de acordo com um benchmark
sectorial, com a estratégia de responsabilidade corporativa do Grupo Compass, no qual a Eurest
esta integrada, e também de acordo com as praticas em curso.

CONTACTOS

Edificio Prime, Av. Quinta Grande 53 — 6° Alfragide - 2614-521 Amadora
Beatriz Oliveira; Direcao QAS | Tel. 21 791 36 00 | beatriz.oliveira@eurest.pt
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INDICE GRI

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

INDICADOR LOCALIZACAO

G4-1

G4-7
G4-8
G4-9
G4-10
G4-11
G4-12
G4-13

G4-14
G4-15

G4-16

Declaragcdo do Presidente sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacdo e a sua 6
estratégia de sustentabilidade.

Nome da organizacgéo. 81
Principais produtos e servigos. 41
Localizacéo da sede da organizacéo. 83

Numero de paises nos quais a organizagdo opera e nome dos paises nos quais as suas 81
principais operacoes estédo localizadas ou que s@o especialmente relevantes para os topicos de
sustentabilidade abordados no relatério.

Tipo e natureza legal de propriedade. 86
Mercados servidos. 78
Dimenséao da organizagéo. 4,50, 78
Numero total de Colaboradores, discriminados por contrato de trabalho e género. 50-51
Percentagem de Colaboradores abrangidos por acordos de contratacado coletiva. 86
Cadeia de Fornecedores da organizacao. 69-70

Alteracbes significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatério em relacdo a 86
dimensao, estrutura, participacao Acionista ou cadeia de Fornecedores da organizagéo.

Abordagem ao principio da precaugao. 86

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econdémico, 22-23
ambiental e social que a organizagéo subscreve ou endossa.

Participagéo em associagdes e organiza¢des nacionais ou internacionais de defesa. 66

G4-17

G4-18
G4-19
G4-20
G4-21
G4-22

G4-23

Lista de todas as entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas que nédo se 86
encontrem abrangidas pelo presente relatério.

Processo adotado para definicdo do contetdo do relatério e limites dos Aspetos. 14
Aspetos materiais identificados no processo de definicdo do contetdo do relatério. 16
Limite de cada Aspeto material dentro da organizagéo. 16
Limite de cada Aspeto material fora da organizacéo. 16

Reformulacdes de informagcbes fornecidas em relatérios anteriores e as razdes para tais 86
reformulacgées.

Alteracgoes significativas em relagao a periodos cobertos por relatérios anteriores quanto ao ambito 86
e ao limite dos Aspetos.

G4-24
G4-25
G4-26

G4-27

Lista de grupos de partes interessadas da organizagao. 12-13
Base para identificagdo e selecéo de partes interessadas. 12

Abordagem adotada para envolvimento com partes interessadas, inclusive a frequéncia do 12-14
envolvimento por tipo e por grupo.

Principais questdes e preocupacdes apontadas pelas partes interessadas como resultado do 16
processo de envolvimento e as medidas adotadas pela organizacéo no tratamento das mesmas.
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G4-28 Periodo coberto pelo relatorio. 81
G4-29 Data do relatério anterior mais recente. 81
G4-30 Ciclo de publicagao de relatorios. 81
G4-31 Contactos para questdes sobre o relatério ou os seus contetdos. 81
G4-32 Opc¢éo “de acordo” escolhida pela organizacédo e respetivo indice do contetdo da GRI. 81
G4-33 Politica e praticas correntes adotadas pela organizacao para submeter o relatério a uma verificagcdo 86
externa.
Govemance
G4-34 Estrutura de governo da organizacao, incluindo comissdes subordinadas ao 6rgéo de governagéo 17

hierarquicamente mais elevado.
G4-56 Valores, principios, padroes e normas de comportamento da organizacao. 19-20

G4-57 Mecanismos internos e externos disponibilizados pela organizagcdo para esclarecimento de 64
dividas sobre comportamentos éticos e de conformidade legal, tais como linhas de apoio ou
aconselhamento.

G4-58 Mecanismos internos e externos disponibilizados pela organizacdo para denuncia de 64
comportamentos pouco éticos, ilegais, ou relacionadas com a integridade organizacional, tais como
encaminhamento de preocupagdes pelas vias hierarquicas ou linha de denuincia de irregularidades.

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Aspeto: Desempenho Econémico
G4-ECAH Valor econémico direto gerado e distribuido. 78-79
Aspeto: Impactes econémicos indiretos

G4-EC7 Desenvolvimento e impacte de investimentos em infraestruturas e servigos apoiados. 65, 79
Aspeto: Praticas de aquisicao/abastecimento

Formas FG-a: A importancia deste Aspeto foi aferida a partir da influéncia que o mesmo representa nas avaliacoes e
de Gestdao  decisdes das partes interessadas, bem como na significancia dos seus impactes (ver pags. 14 a 16).

FG-b: Informacgéo sobre como a Eurest gere este Aspeto e os seus impactes pode ser encontrada nas pags. 69 a
76.

FG-c: A Eurest realiza a medicéo e monitorizacéo dos indicadores associados a este Aspeto e comunica-0s no seu
Relatorio de Sustentabilidade.

G4-EC9 Proporgéo de despesas com Fornecedores locais em unidades operacionais importantes. 69

FP1 Percentagem do volume de compras efetuadas a Fornecedores que se encontram em 71
conformidade com a politica de compras da empresa.

FP2 Percentagem do volume de compras que é verificado como estando em conformidade com 74
normas internacionais reconhecidas de producao responsavel, discriminado por norma.

83



Formas FG-a: A importancia destes Aspetos foi aferida a partir da influéncia que os mesmos representam nas avaliagdes e
de Gestdo  decisdes das partes interessadas, bem como na significAncia dos seus impactes (ver pags. 14 a 16).

FG-b: Informagéo sobre como a Eurest gere estes Aspetos e 0s seus impactes pode ser encontrada nas pags. 32
a 36.

FG-c: A Eurest realiza a medigao e monitorizagdo dos indicadores associados a estes Aspetos e comunica-0s no
seu Relatério de Sustentabilidade.

(Aspetos
Ambientais)

G4-EN1 Consumo total de materiais por peso ou volume. 34-35

G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagao. 32

G4-EN8 Consumo total de 4gua, por fonte. 33

G4-EN15  Emissoes diretas de gases com efeito de estufa. 33

G4-EN23  Quantidade total de residuos por tipo e por método de tratamento. 36

G4-LA1 Numero e taxa de novas contratagoes e rotatividade por faixa etaria, género e regido. 52-53

G4-LA2 Beneficios para Colaboradores a tempo inteiro que ndo sao atribuidos aos 87
Colaboradores temporarios ou a tempo parcial.

G4-LA3 Taxas de retorno ao trabalho e retencao apés licenga parental, por género. 87

G4-LA6 Tipos e taxas de lesbes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e nUmero 28-29
de o6bitos relacionados com o trabalho, por regido e por género.

G4-LA7 Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doencas profissionais. 28-29

G4-LA9 Média de horas de formacéo anual por Colaborador, género e categoria profissional ~ 54-55

G4-LA10  Programas para gestédo de competéncias e aprendizagem continua que contribuem 54-55
para a empregabilidade dos Colaboradores e para a gestao do fim da carreira.

G4-LA11 Percentagem de Colaboradores que recebem regularmente avaliagédo de desempenho, 55
por género e categoria profissional.

G4-HR5 Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e medidas 87
que contribuam para a sua eliminagéo.
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Aspeto: Trabalho forcado e escravo

G4-HR6

Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou 87
escravo e medidas que contribuam para a sua eliminagéo.

Aspeto: Concorréncia desleal

G4-SO7

Numero total de acbes judiciais por concorréncia desleal, praticas de antitrust e 87
monopodlio e os seus resultados.

Aspeto: Saude e Seguranca do Cliente
Formas de FG-a:Aimportancia deste Aspeto foi aferida a partir da influéncia que 0 mesmo representa nas avaliacoes

Gestao

G4-PR1

G4-PR2

FP5

FP6

FP7

e decisOes das partes interessadas, bem como na significancia dos seus impactes (ver pags. 14 a 16).

FG-b: Informacao sobre como a Eurest gere este Aspeto e os seus impactes pode ser encontrada nas
pags. 26, 42-44 e 68.

FG-c: A Eurest realiza a medicao e monitorizagéo dos indicadores associados a este Aspeto e comunica-
0s no seu Relatorio de Sustentabilidade.

Percentagem das principais categorias de produtos e servicos em que os impactes de 26
saude e seguranca sao avaliados com o objetivo de efetuar melhorias.

Numero total de nado conformidades com regulamentos e coédigos voluntarios 26
relacionados com impactes na saude e seguranga causados pelos produtos e servicos.

Percentagem do volume de producéo fabricado em unidades operacionais, certificadas 68
por uma organizacéo independente, em conformidade com normas internacionalmente
reconhecidas de sistema de gestéo de seguranca de alimentos.

Percentagem do volume total de vendas de produtos ao Consumidor, discriminado 42-44
por categoria de produto, que contém baixo teor de gorduras saturadas e trans, sal e
acucares adicionados.

Percentagem do volume total de vendas de produtos ao Consumidor, discriminado por 42-44
categoria de produto, que contém um teor acrescido de ingredientes nutritivos como
fibras, vitaminas, minerais, fitoquimicos e adi¢cdo de alimentos funcionais.

Aspeto: Rotulagem de Produtos e Servigos
Formas de FG-a:Aimportancia deste Aspeto foi aferida a partir da influéncia que o mesmo representa nas avaliagées

Gestao

G4-PR5

e decisbes das partes interessadas, bem como na significancia dos seus impactes (ver pags. 14 a 16).

FG-b: Informacao sobre como a Eurest gere este Aspeto e os seus impactes pode ser encontrada nas
pags. 44-47.

FG-c: A Eurest realiza a medicao e monitorizacéo dos indicadores associados a este Aspeto e comunica-
os no seu Relatorio de Sustentabilidade.

Resultados de avaliagéo de satisfacao de Clientes. 46-47, 87
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INFORMACOES ADICIONAIS

Por razdes de simplificacéo e salvo indicacbes em contrario, todas as referéncias a 2014 dizem
respeito ao periodo que vai de 1 de outubro de 2013 a 30 de setembro de 2014 e as referéncias a
2015 dizem respeito ao periodo que vai de 1 de outubro de 2014 a 30 de setembro de 2015.

Sociedade por quotas. Exploracéo e gestao de hotéis, restaurantes e cafetarias, refeitorios
e estabelecimentos similares, bem como a prestacédo de servigos de seguranca e limpeza de
estabelecimentos e as atividades acessorias e conexas.

A percentagem de Colaboradores abrangidos por acordos de negociagéo coletiva € de
100%.

Nada a reportar.

O Cédigo de Conduta empresarial contempla que: “A nossa reputacao € um fator essencial
para atrair Clientes e Consumidores para a Compass e é imperativo que o valor e a boa vontade
nesta reputacdo sejam devidamente protegidos e promovidos através, entre outras coisas, da
tomada de medidas para gerir e proteger as nossas marcas apropriadamente.”
Complementarmente ao seu Cédigo de Conduta, a Eurest procura assegurar os mais elevados
padrées de padrbées de qualidade, assumindo o compromisso de melhorar continuamente o seu
desempenho, desenvolvendo um conjunto de praticas e de objetivos mensuraveis, para assegurar
a qualidade do servico, a seguranca alimentar, prevenir os efeitos da poluicéo, prevenir as lesoes,
incidentes/acidentes de trabalho, as afecbes de salude e as doencas profissionais, através do
cumprimento da legislacédo, dos requisitos aplicaveis e dos codigos de boas praticas em vigor.

Todas as entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas encontram-se
abrangidas pelo presente relatério.

As técnicas usadas, bem como a reformulacéao de informacdes anteriormente publicadas,
encontram-se explicadas junto dos indicadores a que dizem respeito, no decorrer deste relatorio.

N&o se verificaram alterac¢des significativas relativamente a anteriores relatoérios.

A verificacdo do Relatério de Sustentabilidade por uma entidade externa e independente
constitui um objetivo a ser concretizado, logo que se mostre oportuno e se encontrem reunidas as
indispensaveis condicoes.




eS8 5.V1 Ao longo dos anos a Eurest tem vindo a estabelecer protocolos com entidades de diferentes
areas de modo a proporcionar beneficios aos seus Colaboradores que lhes permitam ter acesso a
bens e servigos a precos reduzidos:

« Protocolo bancario (vantagens em produtos financeiros)

« Protocolo com operadoras de comunicagbes (vantagens em produtos relacionados com
telecomunicacgdes)

. Cartdo de desconto nas Areas de Servico -"Ser Eurest"*

« Reconhecimento do compromisso dos Colaboradores com a Organizacéo (5, 10, 15 e 20
anos de servico, data de aniversario e de nascimento dos filhos)

« Protocolo cartdo de desconto em combustivel Galp
« Refeicdes gratuitas nas unidades exploradas pela empresa

N.° DE LICENGCAS PARENTAIS, TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E TAXA DE RETENCAO | 2015

Licenca parental

[

Taxa de retorno ao trabalho

Taxa de retencéao

LS G Nao foram identificadas situagbes deste tipo. Todos os acordos e contratos celebrados
pela Eurest incluem clausulas de responsabilidade social, como trabalho infantil, saude e seguranca,
formacéo, remuneragdo, horario de trabalho, discriminacdo e controlo de subFornecedores e
subcontratados. Os Fornecedores da Eurest subscrevem o Codigo de Conduta que contempla uma
cadeia de fornecimento responsavel na qual estes elementos sdo considerados.

A Eurest néo foi alvo de qualquer ag&o judicial por concorréncia desleal, antitrust e praticas
de monopdlio.

;5] GESTAO DAS RECLAMACOES 129 115 5
é 120 106 o
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servidas. g 40 £ o
© ©
— 1 —_—
[ Ne reclamagdes recebidas é é
e N° reclamacdes por milhdo de 0 0
refeicoes 2013 2014 2015

©
~
]



FICHA TECNICA

Propriedade: Eurest Portugal, Lda.
Coordenacao: Diregao da Qualidade
Consultores: BSD Consulting Portugal
Design e Paginacao: Sterling&Partners
Fotografias de abertura de capitulo
cedidas por: http://www.100milarvores.pt/




