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Ser uma empresa lider, a nivel mundial, na pres-
tacao de servicos de restauragao, da-nos o pro-
pdsito de integrar no nosso plano de negocio
uma Alimentacao Responsavel.

Os nossos 45 anos de experiéncia, em Portugal,
permitem prestar servicos de restauragao es-
pecializados, de elevada qualidade e de acordo
com o perfil dos nossos Clientes e Consumido-
res.

Estabelecemos os mais elevados padroes éticos
e profissionais, 0 que nos permite proporcionar
um servico competitivo de exceléncia.

A Eurest e o Grupo Compass
Estrutura do Negécio

Crescimento Sustentavel




I A Eurest e o
Crupo Compass

A Eurest faz parte do Grupo Compass - o
maior grupo de Food Service do mundo -
atuando em areas tao diversas como a res-
tauragao coletiva e publica, catering, even-
tos, areas de servico e vending.

Presente em T 50 paises

éO Anos de experiéncio

== 600000 CDlQbQFGﬁO!’_éSf
55000 Unidades dé clientes

5500 Mithoes _dé-refeié-éésf ano

great people
great service
great results
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3000 |
COLABORADORES — — -
EFECTIVOS - %‘gﬂ’
VALOR ECONOMICO GERADO +6 C ANOVAS A

MPANHIAS
1072

+< HORAS DE

4 FORMACAO
/60000 @ 1

COMPRASA——— REFEICOES
924 FORNECEDORES NACIONAIS POR ANO

e ARTIGOS

REGIONAIS

+50 000
F o &u®

Dados 2018
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1° Relatério de
Sustentabilidade
Fundacao da “Por uma
EUREST Portugal alimentacao
sustentavel”
Certificacao
Aquisicao pelo ISO 22000
Grupo Compass
Eurest no
top das 500
Melhores
& Maiores Prémio Mapfre &
Empresas Certificaco ACT | Prevencao e
ISO 9001 Seguranca no local
de trabalho | Safety,
we place it first in
everything we do

Melhor Empresa do setor Hotelaria e Restauracao
500 Maiores e Melhores Empresas (Revista Exame)

Certificagao 1SO 14001 e OHSAS 18001

O Grupo Comg
50 organizagoe

A Eurest foi dis
atribuido pela



2013 2014 2015 2016 2017 % 2018

- @ ® ® O Cy ()
Certificacao NP 4469
Sistema de Gestao de Prémio Empresa Solidaria
Responsabilidade Social 2016 | CAmara Municipal
da Amadora

4° Lugar Prémio Exceléncia no
Trabalho 2017 | Grandes Empresas
com mais de 1000 Colaboradores

Projecto TRUE / Transition paths
to sUstainable legume-based

systems in Europe

2017

2016
ass foi reconhecido pela Fortune, como uma das
2s que mudam o mundo.

tinguida com o Prémio Empresa Solidaria 2016,
Camara Municipal da Amadora.

TRUE- A Eurest integra o projeto europeu TRUE

Vendas Diretas — A Eurest lanca uma nova area
de negocio de venda direta de matérias primas

Eurest Vending - A Eurest aposta na identidade
da sua marca propria na area de Vending

2018
REST - A Eurest reestrutura a area de
restauracao publica diferenciando-
se com o brand REST

BeREST - A Eurest lanca o programa
de fidelizagcao BeREST, para os seus
Colaboradores e Parceiros
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Estamos presentes em Portugal Continental
e nas Ilhas,em 675 unidades.

ACORES | 10

CENTRO | 133

MADEIRA | 1

AREA METROPOLITANA
DE LISBOA | 132

ALENTEJO | 5

® Delagacao Norte do Porto
Sede em Lisboa
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2. Estrufura do Negoécio

Uma alimentacao saudavel é fundamental para garantir o equilibrio
fisico, emocional e social.

O nosso foco na promocao da saude, na mobilizacao dos Consumidores e
na consciéncia ambiental no fornecimento de refeicoes, trouxe-nos reco-
nhecimento, mas também uma responsabilidade acrescida. Este empenho
reflete-se, diariamente, em todos 0s segmentos em que operamos.
Trabalhamos em sete segmentos de mercado, sendo 0 mais recente a
Eurest Vendas Diretas. _g—

Oferecemos um servico de qualidade
superior, num leque de Clientes
empresariais das mais variadas areas
de negdcio. O nosso servi¢o adapta-se
as necessidades especificas de cada
\ Cliente.

Dedicamos todas as nossas compe-
téncias técnicas na garantia da satis-
facao de Consumidores em hospitais,
lares e Residéncias seniores. Assegu-
ramos uma alimentacao saudavel,
equilibrada e saborosa para Consu-

\. midores com exigéncias especiais.
':*-".“\?_'\_
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\\ Desenvolvemos novos conceitos adaptados a cada es- ‘:"“f’j;
| pago e consumidor final. Numa perfeita harmonia en-
L\ 5 9 = .
_: \i'f-,ﬁ tre a arquitetura e a reinven¢ao da gastronomia por-
o = \luguesa. '
7 X%% 4 N -
c:,E:‘:\: _— ;‘- &

Facilitamos na compra de matérias ‘g
-primas, revolucionando a forma Ii \
como as empresas podem adquirir
\ alimentos e bebidas para a area de
Foodservice.




Nos ultimos trés anos, a Eurest tem
consolidado a sua posicao de lide-
ranca nos segmentos de Empresas e
Vending

'ﬂ

107,2 M€ =%
Receitas

Distribuimos diariamente milhares
de produtos nos mais diversos
locais, colocando a disposicao dos
Consumidores solucoes de qualidade,
praticas e acessiveis.

Promovemos a educacao alimen-
tar através da adocao de ementas
saudaveis, valorizando conscien-
temente a qualidade da alimen-

\\tacdo escolar.

Empresas ® Restauracgao Publica
® Saude ® Escolas
® Vendas Diretas @ Vending

Dados 2018

l 1

Oferecemos o melhor da nossa gastronomia '\
com toda a elegancia, sofisticacao e atencao \
ao pormenor. Sabemos que é fundamental
_ ter uma equipa especializada e dedicadana |
) 5\?legéo de todos os pormenores no evento.




A estrate a Eurest para enfrentar os desafios colocados
pela dificil conjuntura econdmica, financeira e social recente conduzi-
ram a Eurest a concentrar a sua estratégia de negdcio em segmentos
com maior sustentabilidade ao nivel econémico e financeiro, assente
nos seguintes eixos:

e Manter o posicionamento de Fornecedor de servi¢cos de alimenta-
¢cao no segmento da restauracao coletiva empresarial, através do
aumento do numero de Clientes e a fidelizacao de Consumidores

* Investir no segmento da restauragao publica com novos produtos e
conceitos que aliam a tradicao portuguesa a inovagao.

A Eurest pretende que o seu crescimento proporcione valor aos Acio-
nistas, Colaboradores, Fornecedores, bem como para o Estado e Comu-
nidades locais através de um crescimento disciplinado e sustentavel,
alicercado nas vantagens da nossa escala global.







:
PMowagan do Dirder Geral

Por uma Alimentagao Responsavel é o 4° relatorio de desenvolvimento sus-
tentavel da Eurest.

NOs vemos o desenvolvimento sustentavel como o pilar fundamental para
atingir os objetivos com os quais nos comprometemos, pelo que este rela-
torio retrata 0 nosso modo de estar no negocio e na sociedade onde nos
inserimos.

O ultimo triénio tem sido de grandes desafios. O termino de diversos con-
tratos, na area de restauracao publica, parecia trazer um cenario, a partida,
menos favoravel, foi no entanto a forca motriz para a dinamizagao e cres-
cimento do novo segmento de mercado de Vendas Diretas e o refor¢o da
Eurest como lider de mercado em restauracao coletiva no sector Business &
Industry.

Diariamente, mais de 3000 Colaboradores transformam matéria-prima, pro-
veniente de 315 fornecedores de bens alimentares, em 112.000 refei¢oes
servidas em 675 unidades. Pelo impacto do nosso negocio nos nossos sta-
keholders, sentimos a responsabilidade de incorporar na nossa atividade os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ((ODS) das Nagoes Unidas, defi-
nidos para o horizonte de 2030).

Na nossa atividade diaria, salientamos dois ODS preponderantes para a nos-
sa Organizacao.




ODS 12. Producao e consumo sustentaveis, destacando nesta area os pro-
jetos Choose Beans, que promove o consumo de leguminosas, e o projeto
Stop Food Waste Day, promovido a nivel mundial pelo Grupo Compass e cujo
objetivo passa pela mobilizacao dos stakeholders com vista a redugao do
desperdicio alimentar.

ODS 8. Emprego digno e crescimento econémico. Como empresa do setor da
restauracao,a qualidade e desempenho do nosso servi¢o depende essencial-
mente das nossas Pessoas. A retencao e a valorizagao dos nossos Colabora-
dores assume assim um aspeto fundamental na sustentabilidade do negdcio.
A atribuicao de beneficios que visam a conciliagao da vida profissional, fa-
miliar e pessoal, a oferta do cartao saude, entre outras iniciativas de desen-
volvimento e gestao de carreira, fazem parte da gestao das nossas Pessoas.

Temos como compromisso futuro continuar o nosso trabalho na promocao
de uma alimentacao responsavel, através da promocgao de ingredientes sim-
ples, sustentaveis, de origem nacional e incorporando principios de respon-
sabilidade social - Food with Purpose - pois acreditamos que 0 caminho é
influenciar positivamente a comunidade onde nos encontramos.

Henrique Leite
Diretor Geral Eurest Portugal




FORTUMNE®
O Grupo Compass, do qual a Eurest Portugal faz parte, foi reconhecido pela ‘
‘ Fortune, como uma das 50 organizac6es que mudam o mundo, dado que as
- .. Questoes ambientais e sociais fazem parte da sua estratégia de negocio e |
= tomada de decisao.

sustain

A Eurest foi finalista nos European Business Awards for the
Environment 2016, na categoria de gestao, com o projeto _ . :

; o European Business
Restaurante Sustentavel, destacando o empenho na mobi- ﬂﬁm,ﬂﬁmhl
lizacdo dos nossos Stakeholders para uma alimentac3o res- k- Environment
ponsavel, nao sé do ponto de vista nutricional, como tam-
bém ambiental.

A Eurest aderiu ao selo CCL - Comprovativo de Compra em Lota, con-
tribuindo para a valorizagao qualitativa e quantitativa do pescado
.@ transacionado nas lotas do continente portugués e, consequente-
mente, para a sustentabilidade e rentabilidade do Setor das Pesca
em Portugal,atraves da identificacao e diferenciacao do pescado das

fauiets Esepnianst | otas junto do consumidor final. ﬁﬁ'
A Eurest foi distinguida com o Prémio Empresa Solidaria 2016, =-=-==
atribuido pela Camara Municipal da Amadora. Esta distincao €
um reconhecimento da participagao sistematica da Eurest em

projetos e acoes de responsabilidade social, envolvendo a co- aAMADORA

munidade. Camara Municipal unlll



TRUE - A Eurest viu reconhecido o
B  seu projeto Choose Beans, a nivel
. europeu,ao fazer parte do projeto
(abllg b ed TRUE

A Eurest lancou uma nova area de ne-
gocio - Vendas Diretas - de comercia-
lizacao de matéria-prima que refor¢a o
compromisso com a sustentabilidade e
a criagcao de um impacto positivo na ca-
deia de fornecimento através da aplica-
cao de know how e experiéncia de mer-
cado.

Eurest Vending - A Eurest aposta na
identidade da sua marca propria na
area de Vending. Reforcando a oferta
de produtos que vao de encontro as
novas tendéncias e necessidades dos
consumidores.

A Eurest lancou a marca de Caf-
fé Dallucci em Portugal,fazendo

IIEE' a sua estreia na Area de Servico
de Abrantes.

jy s |

Rest - A Eurest integra as di-
1"5('"[‘ ferentes marcas que possui na
oo . ~ .
area de restauracao publica
no brand REST.

A Eurest lancou o programa de
fidelizacao BeRest, para todos os
Colaboradores e Parceiros, através @%gpt
do qual é oferecido um vasto leque o
de vantagens e beneficios.

StopFoodWasteDay - A Eurest asso-

ston ciou-se ao StopFoodWasteDay, uma
WASTE iniciativa de mobilizacao do Grupo

Day Compass junto dos nossos Parceiros
a nivel mundial, que tem por objetivo
alertar,sensibilizar e reduzir o desperdicio alimentar.

«# O projeto Choose Beans, faz parte da
) prestigiada publicacao Climate Change
= Resilient Agriculture and Agroforestry:

= Ecosystem Services and Sustainability,

capitulo “Increasing Pulse Consumption to Impro-
ve Human Health and Food Security and to Mitiga-
te Climate Change - a case study on the consump-
tion of pulses in a food service setting.
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No setor da restauracao, os desafios da sustentabilidade desenham-se em torno
de varios aspetos da cadeia de valor, desde as alteracoes climaticas que afetam
a producgao de alimentos, até ao fornecimento de um servico de restauragao com
impacto positivo na saude dos consumidores.

Para além destes desafios — proprios da nossa atividade - a Eurest assume a sua
responsabilidade no desenvolvimento sustentavel, integrando na sua estratégia
de negocio diver spetos ambientais e sociais de forma a contribuir para uma
sociedade mai e um ambiente mais saudavel.

| ~ Contributo da Eurest
L'l para os ODS
| >  Estratégia de Envolvimento
Ll . 2 das Partes Interessadas

Prioritarios

Organizagao
para a Sustentabilidade

44 2

onduta Etica
e Responsavel

L Linhas Orientadoras
qé "~ da Sustentabilidade

-

’ L' 3 - Topicos de Sustentabilidade ~



4.

Confriburo da Euresr
para os ODS

Pretendemos integrar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), definidos pelas Nagoes Unidas, na nossa estrategia, progra-
mas e atividades. Em 2018 foi efetuado um alinhamento dos nossos
topicos materiais com os ODS e, no proximo ano, irao ser definidos
compromissos, objetivos e KPI, que permitam acompanhar e avaliar o
contributo da Eurest para cada ODS identificado.

ODS 2 | ERRADICAR A FOME

Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutri¢ao
e promover a agricultura sustentavel

A Eurest tem em curso varias iniciativas que tém como objetivo incen-
tivar o consumo total de alimentos e de leguminosas, visando mini-
mizar os impactes ambientais e promover uma alimentagao saudavel.
Iniciativas: Aproveitamento Integral dos Alimentos; Choose Beans;
Choose Veg, Stop Food Waste day.

ODS 3 | SAUDE DE QUALIDADE

Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades.

A Eurest investe na seguranca alimentar e promove iniciativas com
vista a reducao de doencas e melhoria da saude publica. Por outro
lado, e considerando que os nossos Colaboradores sao a chave para
0 sucesso do negdcio, a empresa implementou igualmente politicas
de saude e bem-estar, através de programas internos especificos e
adequados as suas necessidades.

Iniciativas: Choose H20; Low Sugar; Low Salt; e o Cartao Eurest Saude.

ODS 4 | EDUCACAO DE QUALIDADE

Garantir o acesso a educacao inclusiva de qualidade e equitativa, e pro-
mover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

A Eurest emprega um numero elevado de Colaboradores em diferen-
tes areas e categorias profissionais, promovendo o seu desenvolvi-
mento pessoal e profissional ao longo da carreira.

Iniciativas: Academia Eurest.



ODS 8 | TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO

Promover o crescimento economico inclusivo e sustentavel, o empre-
go pleno e produtivo e o trabalho digno para todos

A Eurest como empregador de referéncia promove o trabalho digno e
0 crescimento econdmico sustentavel, sendo a seguranca dos Nnossos
Colaboradores crucial para a sustentabilidade do negocio.
Iniciativas: Cédigos de Etica e de Conduta do Grupo Compass, pro-
gramas internos de Saude e Seguranc¢a no Trabalho e Promocao da
conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal.

ODS 12 | PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

Garantir padroes de consumo e de producao sustentaveis

A Eurest investe em politicas e sistemas de gestao que contribuem
para a eficiéncia do consumo de recursos e promog¢ao da economia
circular,tendo varios projetos que reduzem o desperdicio alimentar e
que favorecem a aquisicao de produtos mais sustentaveis.
Iniciativas: Choose Beans; Choose Veg; Aproveitamento Integral dos Ali-
mentos; Stop Food Waste; reducao do consumo de embalagens de plastico,
reducao do uso de paletines de plastico,eliminacao de palhinhas plasticas.

ODS 14 | PROTEGER A VIDA MARINHA

Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e os recur-
sos marinhos para o desenvolvimento sustentavel

A Eurest tem consciéncia que a sobrepesca e as alteracoes climaticas
Sa0 as maiores ameacas para o pescado e a vida nos oceanos, amea-
¢cando também o modo de vida e a seguranga alimentar de milhoes
de pessoas em todo o mundo. Por esta razao, promovemos a gestao
sustentavel dos recursos pesqueiros.

Iniciativas: Adesao ao selo Comprovativo de Compra em Lota.

ODS 15 | PROTEGER A VIDA TERRESTRE

Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a deser-
tificacao, travar a deflorestacao

A Eurest promove a conservagao da biodiversidade e a protecao dos
habitats naturais através de varias iniciativas que visam minimizar os
seus impactes ambientais.

Iniciativas: implementacao de processos de desmaterializacao de papel
(ex. Portal da Unidade; Portal de recursos humanos; Aproveitamento Inte-
gral dos Alimentos; Choose Beans; e Choose Veg.

ODS 17 | PARCERIAS PARA A IMPLEMENTACAO DOS OBJETIVOS
Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentavel.

A Eurest esta presente, de forma ativa, em diversas organizagoes e
grupos setoriais, tendo estabelecido parcerias que visam potenciar o
seu contributo para o desenvolvimento sustentavel.

Parceiros: AHRESP; Associacao Portuguesa de Nutricao; BCSD; GRACE

e Make a Wish



42 Estratég
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a.de Envolvimento
Jes\ INFeressadas

o F /
O envolvimento das nossas Partes Inferessadas constitui uma peca
fundamental na estratégia em Sustentabilidade da Eurest, pois acre-
ditamos que a sua participacao ativa e fundamental para construir
uma relacdo de confianca e assegurar a sua satisfacdo. E também
através deste envolvimento permanente das nossas Partes Interes-
sadas, que conseguimos potenciar a inovagao e assegurar uma van-
tagem competitiva.
A identificacao das nossas Partes Interessadas seguiu um procedi-
mento de consulta, através de focus group, junto dos nossos Cola-
boradores. Foram consideradas as relagoes de dependéncia mutua,
assim como a criagao partilhada de valor, de modo a assegurar a i
sustentabilidade futura do negdcio. 485
S3ao varios os canais de comunicagao estabelecidoslP ara as nossas
Partes Interessadas poderem exprimir as suas nece{sidades, preo-
cupacgoes e expetativas. A sistematizacao e a avaltjﬁ’g_é}o periégica
destes canais de comunicacao sao fundamentais para garantir E{ﬁ&
ciéncia e a pertinéncia de cada ferramenta de contacto, na v -'
de superar as suas expectativas. : A%



Site
Institucional;

Publicagoes;
Reunides; Site Institucional:
Relatorios Internos; 'tg Es‘tltuglorra ;
Iniciativas de E licacoes;
Responsabilidade \EUNIoes,
Social. .. ===-===a.y Relatorios Internos;
. o T (5 Site Institucional;

Site Institucional; P ) oUblicacoes.
Publicagdes; s . L N aGoes;
Reunides; 4 REPRESENTANTE AN - Reunioes;

Relatorios Externos; DOS ACIONISTAS Relatorios .In.ter.nos e Externos;
Inquéritos de TRABALHADORES Iniciativas de
Satisfacao. Responsabilidade
Social
{ CLIENTES .
:‘ ':
Site
Contacto direto; 7N CONSUMDORES Institucional;
Participacao lnu o[lon]  ENTIDADES Publicacdes;
Associages nacionais  pemdAI=" RECULADORAS Inquéritos de Satisfacao;
e internacionais. Reclamagoes; Iniciativas
de sustentabilidade e
\‘-. CCEDLS?JE;OEAAl\[jﬁiES /\_ responsabilidade
N ’,' social
, ;
Esta semana COMUNIDADE .
precisa de saber ® ite
(em 1° lugar); ..... ', Institucional;
Site institucional; Portal da  {* 5 o _’,.—" Publicacoes;

Unidade; Comunicacoes internas; 3 Reumpgs;
Inquéritos e consultas diversas; ) o Relatorios

Site Institucional; Externos.

Reunioes; Relatoérios internos;

Iniciativas de sustentabilidade Iniciative;g de
e responsabilidade social responsap |ll|dade
social.

De ressalvar que,em 2018, eliminamos alguns canais de comunicacao em
prol da otimizacao de outros ja existentes,em termos de volume de infor-
macao, tempo de resposta e capacidade de dialogo. Conseguimos assim
melhorar a eficacia da nossa comunicagao interna e externamente.




Comunicar e Quuiv o5 Colaberadoies

Na Eurest, a estratégia de comunicagao interna visa promover a
transmissao dos valores e cultura organizacional aos Colaboradores.
Dinamizamos o dialogo e promovemos a partilha de boas praticas, com
vista a identificacao das oportunidades de melhoria e promocao de um
espirito de inovacgao e de iniciativa.

INQUERITO A NOSSA RESPONSABILIDADE SOCIAL VISTA POR S|

Realizamos o inquérito bienal "A nossa responsabilidade social vista por
si” sobre o desempenho da Eurest nas dimensoes da responsabilidade
social da empresa. Nestes inquéritos internos sao analisados temas tais
como, seguranca e saude no trabalho, praticas ambientais, envolvimento
com a comunidade, seguranca alimentar, praticas de recursos humanos
e de compras, marketing e comunicagao responsavel e tendéncias de
alimentacao e nutri¢ao sustentavel.







43. Topicos Marerials

A identificacao de topicos materiais teve por base uma consulta es-
pecifica junto das nossas Partes Interessadas, realizada em 2016,
para conhecermos as suas preocupagoes e expetativas em relagao
aos temas de sustentabilidade prioritarios relacionados com o nos-
so negocio. O inquérito e guiao utilizado tiveram por base os temas
chave recomendados pela Sustainable Restaurant Association.

Em 2018 revisitamos os resultados desta consulta, procurando ajus-
tar e agregar os topicos materiais identificados com a pratica efe-
tiva da empresa ao longo destes ultimos trés anos. Este trabalho
resultou na identificacao de nove topicos materiais, organizados em
cinco eixos estratégicos:

JA

Topicos Materiais EIXOS ESTRATEGICOS

Alimentacao Equilibrada e Sustentavel Saude e Bem-Estar

Compras Sustentaveis Cadeia de Fornecimento

Satisfacao de Clientes e Consumidores

Segurancga Alimentar Qualidade do Servico

9 TOPICOS

MATERIAIS Comunicacgao e Sensibilizacao

Saude e Seguranga no trabalho

Capital Humano
Formacao e Retencao

Desperdicio Alimentar

Ambiente e Comunidade

Desempenho Ambiental

|

/, | i &7 j/’
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A avaliacao de riscos € efetuada a partir da matriz do Major Risk As-
sessment (MRA) / Risk Register and Action Plans,com periodicidade
semestral. Os riscos sao avaliados com base na probabilidade da
sua ocorréncia,bem como no impacto financeiro que poderao ter na
Eurest, podendo ser classificados em trés categorias: Green, Ambar
e Red.

Os riscos inseridos na matriz do MRA sao identificados pela Eurest,
de acordo com as normas do Grupo. E também através da matriz que
sao definidas as acoes de mitigacao do risco, sendo a avaliacao da
sua eficacia realizada no ciclo seguinte de Risk Assessment.

De entre os riscos identificados, destacam-se pelo seu potencial im-
pacto, com classificagao de risk rating: Contract Retention | Labour
Cost | Aggressive Unions.
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4.4

Organiza¢do

para a Sustenfabllidade

A Eurest seque o modelo de governagao do Grupo Compass, constituido por ul
e uma Comissao Executiva. O presidente da Comissao Executiva da Eurest ex

Administracao do Grupo Compass.

E a Comissdo Executiva que assume 0 compromisso com a gestao da sustentat
gerir a estratégia de sustentabilidade da Eurest.

Csluiluia de Govene

Comissao Executiva
Eurest Portugal

Funciona a nivel individual para
cada empresa do Grupo e é composta
pelos respetivos diretores executi-
vos. Implementa a estratégia defini-
da pelo Grupo, gere as operacoes do
negocio, e reporta periodicamente
ao Conselho de Administracgao.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
Grupo Compass

E composto por membros indepen-
dentes nao executivos, nomeados
pelo Conselho de Administracao, que
fiscalizam qualquer atividade que
desrespeite a integridade da empresa.
Garantem a confirmidade do report
financeiro das empresas do Grupo,
validam a eficacia dos sistemas de
controlo financeiro e de gestao de
risco das empresas, a nivel individual
do Grupo.



m Conselho de Administracao, um Conselho de Fiscalizagao
rce as fungoes de administrador delegado no Conselho de

vilidade e tem a responsabilidade de aprovar,implementar e

Orgao governativo responsavel pela gestio e direcdo do Grupo Compass,
sendo responsavel pela aprovagao dos objectivos de longo prazo do Grupo,
da estratégia comercial e do orcamento anual. Supervisiona as operagoes

e monitoriza a performance de acordo com o0s objectivos estratégicos
tracados,com o plano de negdcios e com o orcamento anual.




Henrique Leite

Diregao Geral

Jodo Faria
Administrativa
e Financeira

Rui
Expansao
Neg

Barbara Constantino Hugo Furdo

Recursos Humanos Compras

Cesfor de Operacdes

Cestor de Unidade



Beatriz Oliveira

Teixeira Sara Silva 5 ) Duarte Pereira

- Qualidade e Marketing . .
e Novos Operagao Operacdo Sistemas de Informagdo
dcios Restauracdo Coletiva Restauracdo Pdblica Operagdo Vending
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45. Conduta Etica
e Responsavel

OS NOSSOS VALORES

As atividades da Eurest conside-
ram a sua Visao, Missao e Valores
tendo por base a sustentabilida-
de do seu negocio com foco na
criacao de valor em toda a sua
cadeia:

VISAO

“aquilo que queremos ser”

Ser um fornecedor lider a nivel
mundial na prestacao de servi-
cos na area alimentar, conhecido
pelas nossas excelentes pessoas,
excelentes servicos e excelentes
resultados.

MISSAO

‘0 modo como vamos alcanca-lo”
Na Compass, todos estamos em-
penhados em prestar, de forma
consistente, servicos superiores,
da forma mais eficiente possivel,
para beneficio comum dos nos-
sos Clientes, Acionistas e Cola-
boradores.

]

Estabelecemos sempre o= mais elevados
padries éticos e profissionais. Desejamos que
todas as nossas relagbes se baseliem na
honestidade, no respeito, na justica e num
empenho no sentido do didlogo aberto e

da transparéncia.

O fornecimento de alimentos e servicos de
guahdade supenor & a nossa paikdo e temos
orguiho em conseguiHo. Procuramos replicar o
sSUCEss0, aprender com os emos e desenvolver
as ideias, as inovagbes e as praticas gue nos
iréo ajudar a melhorar e a liderar o mercado.

Encorajamos a propriedade individual,
mas trabalhamos como uma equipa.

Valorizamos a8 competéncia, a individualidade

e a contribuigdo de todos os colegas que
trabalham ajudando os outros & que
partilham prontamente as boas praticas
para a consecucio de objectivos comuns.

Assumimos a responsabilidade das nossas
acgoes, individualmente e como um Grupo.
Procuramos sempre confribuir positivamente
para a salide & o bem-estar dos nossos
clientes, das comunidades em gue trebalhamos
e do mundo em gue viveImos.

Adoptamos uma abordagem dindmica,
positiva e onentada para o negocio, face as
oportunidades e aos desafios com que

nos deparamos.



SEGURANCA, SAUDE E AMBIENTE EM PRIMEIRO LUGAR - nunca por
em perigo a saude e a seguranca dos nossos Clientes e Colaboradores
e gerir de forma responsavel o impacto da nossa empresa sobre 0 am-
biente.

CUMPRIMOS O PROMETIDO FACE A CLIENTES E CONSUMIDORES -
conquistar a fidelidade continua dos nossos Clientes demonstrando
de forma consistente porque somos a primeira escolha no que toca a
qualidade, servico, valor e inovacao.

DESENVOLVEMOS OS NOSSOS COLABORADORES E VALORIZAMOS A
DIVERSIDADE - valorizar e reconhecer a diversidade e a contribuicao
dos nossos Colaboradores. Criamos um ambiente de trabalho que co-
loca desafios e que proporciona oportunidades e apoio para todos se
desenvolverem, aprenderem e serem bem-sucedidos.

CRESCIMENTO LUCRATIVO - proporcionar valor aos Acionistas atraves
de um crescimento disciplinado e sustentavel, suportado por um forte
sentido ético que contribui para ampliar as vantagens da nossa escala
global.

ENFOQUE CONSTANTE NO DESEMPENHO E NA EFICIENCIA - oferecer
a melhor qualidade e desempenho, ao mesmo tempo que procuramos
incessantemente ser o Fornecedor mais econdmico e eficiente.

O Cédigo de Conduta da Eurest estabelece 0 compromisso da empresa
em realizar negdcios de forma justa, tratando todas as Partes Interes-
sadas com honestidade, integridade e respeito. Este codigo incorpora
as questoes de ética e € transversal a todas as empresas do Grupo
Compass. O documento assenta em principios sociais, éticos e ambien-
tais que estabelecem o compromisso da empresa com uma atuagao
empresarial responsavel e que espelham igualmente o nosso compro-
metimento com os 10 Principios do Global Compact das Nacoes Unidas.
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SUSTAINABLE
RESTAURANT
ASSOCIATION

Linhas Orienfadoras
da Sustentabilidade

A abordagem da gestao da Eurest tem por base linhas orienta-

doras que provém do nosso contexto empresarial e governativo
e da nossa adesao e compromisso com principios e recomenda-
¢coes nacionais e internacionais.

GRUPO COMPASS

Como empresa pertencente ao Grupo Compass, inspira-nos a
sua estratégia de responsabilidade corporativa, alicer¢ada em
quatro pilares: saude e bem-estar; compras responsaveis; re-
cursos humanos e ambiente.

SUSTAINABLE RESTAURANT ASSOCIATION

A Eurest tem em linha de conta os 14 principios de gestao
sustentavel para as empresas de restauracao recomendados
por esta associacao sem fins lucrativos. Cobre trés areas: com-
pras (abastecimento de produtos alimentares responsavel),
sociedade (tratamento equitativo e envolvimento das Partes
Interessadas) e ambiente (reducao do desperdicio alimentar e
gestao eficiente dos recursos).

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Enquanto signataria do Global Compact das Nacoes Unidas,
atraves do Grupo Compass, a Eurest assume todos os compro-
missos com os direitos humanos, normas de trabalho, respon-
sabilidade ambiental e anticorrupcao.



grace

O AHRESP

GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Enquanto empresa relatora, a Eurest tem vindo a aperfeicoar
a sua gestao e comunicagao de acordo com as normas da GRI
para uma conduta empresarial mais sustentavel.

OBJECTIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Orientamos a nossa forma de comunicar a sustentabilidade
alinhando com os objetivos de desenvolvimento sustentavel

colocadas na agenda até 2030 pela Organizacao das Nagoes
Unidades.

BCSD PORTUGAL

. Somos membros do BCSD Portugal, associagao sem fins lucra-

tivos, de utilidade publica, que agrega e representa empresas
gue se comprometem ativamente com a sustentabilidade.

GRACE - GRUPO DE REFLEXAO E APOIO A CIDADANIA EMPRE-
SARIAL

Somos membros do GRACE, contribuindo para a partilha de
boas praticas de responsabilidade corporativa e para a promo-
cao do desenvolvimento sustentavel em Portugal.

AHRESP

Fazemos parte da Associacao da Hotelaria, Restauracao e Si-
milares de Portugal contribuindo de forma ativa nos projetos
levados a cabo por esta organizacao.







Enguanto especialista na area da alimentacao
@ nutricao, a Eurest desenvolve um conjunto de
projetos, orientados por nutricionistas, com o
objetivo de promover a saude e o bem-estar de
todos seus Colaboradores, Clientes e Consumi-
dores,atraves de um acompanhamento nutricio-
nal e incentivo a pratica de uma alimentacao e
estilo de vida saudéveii

itamos que possuimos capacidades unicas
restacao de um servico de restauracao
especializado, de elevada qualidade, assente
na cultura e necessidades especificas de cada
Cliente.

Qualidade, Inovacao, e Nutricao

- em todos os segmentos de Merca-

do

Avaliagao e Definicao
de Compromissos

37
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Diariamente a Eurest serve mais de-130 mil refelgoes Na base da qua- 0 " ‘”
lidade destas refeicdes esta a selecao que fazemos dos alimentos,na..
definicao das ementas e a forma.como as como preparamos e confe-
cionamos. Estamos empenhados em :

» Apresentar uma oferta-alimentar com elevados padroes de qualida-
de, indo ao encontro da cultura e preferéncias dos nossos Cllentes
e Consumidores

« Assegurar a aquisicao de allmentos frescos e de qualldade de acor-
do com os mais elevados padroes-de higiene e seguranca alimentar

« Inovar constantemente — dos processos culinarios as iniciativas
ambientais — para liderar um servico exigente e diferenciado

. Estabelecer parcerias com a Comunidade Académica e Cientifica na 73
area da nutricao e da saude, para o desenvolvimento e inovacao do
NOSsso servico de restauragao

i
¥
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Entendemos ser nossa responsabilidade a sensibilizacao para estilos

de vida e de alimentagao conscientes e saudaveis, expresso no inves-
timento num conjunto de iniciativas e campanhas. O sucesso deste
contributo é alcancado no trabalho com os Clientes e os Consumidores

— que mostram igualmente preocupagao com estes temas - em forma- ’
to de eventos, campanhas ou iniciativas de duracao mais prolongada. '

A Eurest tem em curso varias campanhas na area da alimentagao equi-
librada e sustentavel que tem vindo a desenvolver ao longo dos ulti-
mos anos, tendo em vista a sua contribuicao para o desenvolvimento 5
sustentavel em parceria com os nossos Colaboradores, Clientes e Con-
sumidores.



Pretende incentivar o consumo de leguminosas, diversificando a
oferta, no sentido de uma alimentac¢ao mais saudavel e sustentavel.
As leguminosas tém caracteristicas nutricionais Unicas com gran-
des beneficios para a saude (elevado valor proteico, ricas em fibra,
vitaminas e minerais) e uma pegada ecoldgica muito inferior a car-
ne ou peixe (menor pegada carbonica e hidrica na sua producao).
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Pretende incentivar o consumo de pratos ovolactovegetarianos, di-
versificando a oferta, no sentido de uma alimenta¢ao mais saudavel
e sustentavel. A maioria dos especialistas sugere a reducao do con-
sumo de carne e peixe nos paises desenvolvidos, por razoes nutri-
cionais, mas também ambientais, uma vez que a pegada ecoldgica
destes alimentos € menor que a da carne e do peixe.
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Edicso o 3 Pretende reduzir o consumo
Ceitas = O’IIVro “40 Re de sal adicionado na confe-
tentaygicn - SIS € sy ¢d0. A reducdo de sal diminui
tulo dedj om um Capi. significativamente a pressao
om (e €ado 4 recejt arterial e, deste modo, o risco

gumin as .
0sgs, de doencas cardiovasculares.

A recomendac¢ao de ingestao
de sal situa-se nos 5 g/dia,
mas o0 consumo, em Portugal

\ chega aos 12 g/dia.



Reconhecimento externo:

-Food & Nutrition Awards e

no Hospital do Futuro. 3
Globalmente, consideran-
do-se o esforco de comu-
nicacao desta campanha a
reducao do consumo de sal
foi de 3%.
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Projeto lancado no verao de 2017, procurando informar os Clientes,
Consumidores e Colaboradores da importancia do consumo das
quantidades recomendadas de agua. Quer seja no local de trabalho,
em casa ou em viagem, esta campanha desafia uma adogao de
habitos saudaveis, atraves de dicas, sugestoes e da desmistificacao
de alguns conceitos relativos ao consumo de agua.
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Pretende incentivar o consumo do alimento na sua totalidade,
reduzindo os recursos naturais necessarios e promovendo
uma alimenta¢ao saudavel, tendo em conta o elevado teor de
nutrientes nos talos e cascas dos alimentos.

PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS

Lancamento de um e-book ‘As nossas receitas Stop Food
Waste Day” lancado com vista a assinalar a data e promover
uma alimentagao mais consciente junto das nossas partes
interessadas, em particular dos Clientes e dos Consumidores.




5.2. Avallacdo e Fufuros
Compromissos




Compromisso  Objefivo Mefa  Srkafus Comentario

Reduzir o agucar
das bebidas quentes

KON SWEEE para % no segmento AR
Vending
Apesar de se ter
registado uma reducao
da adicao de sal (13%)
: 0 objetivo nao foi
Reduzir o sal em .
10%, recorrendo a gl
LOW Salt . s 2016 0
intervencao local de
Chefes de Cozinha Estamos a desenvolver
um projeto piloto e
. com intuito de avaliar
' metodologia de suporte
a reducao de sal.

§ Compromisso Objefivo Mefa

Low Salt Reduzir 10% do sal adicionado 2020

Aumentar consum
Choose Beans N eota consumo : 2020
em 10% face ao ano anterior







No atual contexto de alteracoes climaticas, de crescen-
te degradacao ambiental e sistemas de produgao pouco
sustentaveis, o fornecimento de matérias-primas esta
sujeito a riscos, tais como, escassez de agua, diminui-
cao das reservas de peixe,risco de trabalho infantil, que
podem ter grandes impactos nas empresas do setor da

restauracao.
: Na selecao dos nossos produtos alimentares e nao ali-
~ ’ J mentares esta sempre presente o impacte da nossa
. u#:ﬁ,m atividade, hoje e no futuro, desenvolvendo assim, um
xi % - conjunto de principios e politicas que servem de base a
' nossa atuacao com os Fornecedores e Parceiros de ne-
f gocio, assim como destes com a Eurest.

r - Critérios de Sustentabilidade
é l ~ na escolha dos nossos Produ-
‘ S tos Alimentares

é 2 ~ Fornecedores - Os Nossos
| - L. Parceiros Estratégicos

| | ~ Avaliacao e Definicao de
63 Compromissos




0.l.

Crirerios
de Susrenftabllldade

Na escolha dos Nossos
Produfos Almentares

Incluimos um conjunto de critérios de responsabilidade corpora-
tiva nas nossas praticas comerciais e esforcamo-nos por esten-
der esta experiéncia aos nossos Fornecedores O nosso negdécio
depende do fornecimento de uma grande variedade e quantida-
de de produtos alimentares, sendo imprescindivel que 0s nossos
Fornecedores cumpram com alguns requisitos,nomeadamente: a
legislacao em vigor, boas praticas de sustentabilidade, principios
e politicas da Eurest, disponibilidade para auditorias e possuirem
certificados adequados e validos.

Todos os nossos fornecedores aceitam e regem-se pela nossa Po-
litica Eurest, Politica de Compras, Principios de Responsabilidade
Social,Codigo de Conduta,Regulamento de Qualidade, Seguranga
Alimentar, Seguranca no Trabalho, Ambiente e Responsabilidade
Social. Desta forma influenciamos positivamente os nossos for-
necedores e consecutivamente a nossa cadeia de fornecimento.







0.1l Compras sustenfavels

A Eurest considera praticas sociais, ambientais e econdmicas responsaveis na cadeia
de fornecimento, no intuito de incentivar os Fornecedores a adotar também critérios
de sustentabilidade na producao e comercializacao dos seus produtos, possibilitando
vantagens competitivas e, em simultaneo, maiores contributos para a Sociedade. '

A Eurest considera aspetos relevantes no setor da alimentacao e
da restauracao com base na Sustainable Restaurant Association:

thesra.org ¢ Produtos Nacionais e Sazonais
: e Bem-Estar Animal
SUSTAINABLE e Comércio Justo
RESTAURANT P )
ASSOCIATION e Politica de Pescado Responsavel

* Produtos Agricolas Sustentaveis

W&:M naumlm& e SW

A Eurest recorre a producao nacional,nomeadamente de frutas e leqgumes, sempre que sejam
assegurados critérios de qualidade, quantidade, variedade, capacidade de resposta e custo.
De salientar também,que a Eurest tem sido um canal de exportacao de produtos nacionais

para o Grupo Compass, contribuindo assim para a dinamizacao da economia nacional. A
titulo de exemplo, refira-se a exportacao de mais de 33 toneladas de acucar portugués..

Produtes vegionais na Restauracte Piflica

Um dos fatores diferenciadores da marca REST - especifica para

0 segmento da restauracao publica — Areas de Servico, é a aposta

"Q = nos produtos regionais. A Eurest da primazia aos produtos e aos

1 C' produtores locais de norte a sul do pais, onde as Areas de Servico
o : - ’ : :

se inserem. Sao exemplos desta aposta, a fruta (cereja do Fundao,

morango de Almeirim, entre outros), queijos regionais, mel e
artesanato. Em 2018, este tipo de produtos representaram 1,5M€,

Bem-astar Animal

Partilhamos a preocupacao crescente com o bem-estar dos animais de criacao, envolvendo
nao so questoes morais e legais,como também a exigéncia com a qualidade dos alimentos.

A Eurest subscreve, através do Grupo Compass, as ‘cinco liberdades”
que promovem o bem-estar animal elaboradas pela Animal
Welfare Council, constituindo os requisitos minimos que devem ser
E cumpridos por todos os Fornecedores nacionais e internacionais:
» Auséncia de fome e de sede
Auséncia de doencas, ferimentos e dor
Auséncia de desconforto

[ )

[ )

» Auséncia de medo e sofrimento

e Liberdade de o animal expressar um comportamento natural.



A Eurest acredita que o comeércio justo € uma forma de melhorar o contexto de muitos
pequenos produtores nacionais e internacionais, que de outro modo poderiam ficar sujeitos
a praticas comerciais desiguais e pouco transparentes. Na Eurest procuramos sensibilizar o0s
nossos Clientes e Consumidores para este tema, de forma a aumentar o fornecimento de
produtos de comercio justo,em particular de café, chas e produtos portugueses.

"WW Sew ew’

A Eurest subscreve o selo “Portugal Sou eu’, na categoria
“Estabelecimento Aderente”, pela comercializacdo de produtos
285235“‘ presentes no catalogo do programa lancado pelo Ministério Publico.

Tendo em conta a importancia que o peixe tem na gastronomia portuguesa,a Eurest pretende
contribuir para a preservacao das espécies de peixe. Na Eurest cumprimos e exigimos o
cumprimento da legislacao nacional e comunitaria aplicavel em vigor,assegurando que 100%

da nossa cadeia de fornecimento se cinge as quotas de captura delineadas pelas diretivas
europeias e de acordo com uma estratégia global de pescado responsavel.

Gl et e Posads Pty Gl

A Eurest adquire as espécies de peixe: carapau e peixe espada preto
com selo Comprovativo de Compra em Lota. Este € um importante
contributo da Eurest para a sustentabilidade e rentabilidade do setor
das pescas, através da identificagao e diferenciacao do pescado das
lotas junto dos nossos Consumidores finais.

PMM&WSWM%

A producao de alimentos necessita de ser mais sustentavel, para que se possa preservar a
biodiversidade e 0s recursos naturais a médio/ longo prazo.

E da lota. E de confianca.

A Eurest tendo consciéncia da sua responsabilidade, esta atenta as condicoes de producao dos

alimentos e privilegia a aquisicao de alimentos oriundos de producao integrada com base em
praticas agricolas sustentaveis.

Em 2018, a Eurest iniciou um projeto piloto,em 5 Areas de Servico,
UTZ de substituicao do café servido no segmento da Restauragao Publica
Certified )| FRRE A1y
Esta substituicao foi muito bem aceite pelos Consumidores, pelo
que em 2019 temos como objetivo proceder a substituicao integral

por café UTZ neste segmento de negdcio.




6.72. Fornecedores

- Os Nossos Parcelros
EsFraFegicos

A boa relagao com os nossos Fornecedores € fundamental para
mantermos a qualidade dos produtos e servi¢os que fazem parte
do negdcio da Eurest e para a melhoria continua da integracao
dos critérios de sustentabilidade na nossa cadeia de valor.

6.2l Avallacdo e selecdo
de fornecedores

A Eurest adquire bens e servi¢os a uma variedade de Fornecedo-
res, desde grandes organizagoes internacionais a Fornecedores
locais especializados, e rege-se pela Politica de Compras e da
Cadeia de Abastecimento Eurest que esta alinhada com o Supply
Chain Integrity Policy Statement do Grupo Compass.

Avaliamos e selecionamos 0s nossos Fornecedores com base na

sua aptidao para fornecerem o produto de acordo com os requi-
sitos da Empresa, nomeadamente:

saude e Seguranca
Qualidade

Eapacidade de resp,osfta

Acreditacoes € Codigos

de Boas Praticas
. Desempenho-am
Seguranga A\}mentar
Etica no Servico
Valor de mercado

biental




Os Fornecedores mais relevantes para o negoécio sao também sujeitos a avaliacao de
risco nas quatro vertentes definidas pela Eurest: Financeiro, Reputacional, Operacional e
Estratégico. E nosso dever, enquanto lider de mercado, alavancar os fornecedores para a
adocao de boas praticas e a melhoria continua.

Nos ultimos trés anos foram realizadas 48 auditorias a fornecedores, existindo um au-
mento de cerca de 12% de auditorias realizadas comparando com o triénio anterior. As
auditorias levadas a cabo pela Eurest incidem especificamente sobre fornecedores de
bens alimentares. Importa referir que o racio calculado tem como base o volume total de
todas as categorias de fornecedores (alimentar, nao alimentar, servicos, logistica).

Todos os fornecedores estao referenciados no Sistema Integrado de Compras.

AUDITORIAS — |DL FORNECEDORES
REALIZADAS ©~ AUDITADOS
ﬁ? D »
FORNECEDORES REFERENCIADOS NO PRODUTOS REFERENCIADOS NO
SISTEMA INTEGRADO DE COMPRAS SISTEMA INTEGRADO DE COMPRAS

Com o objectivo de consolidar informacao disponivel sobre cadeia de abastecimento,
encontramo-nos a rever a Plataforma Portal de Fornecedores de forma a que a informacao
disponibilizada pelos nossos fornecedores seja mais facilmente validada e consolidada.
Nos ultimos trés anos,a Eurest adquiriu mais de 14M€ de compras a fornecedores auditados,
correspondendo a 11% do total.




Custos com Fornecedores

Em 2018, 0 total de custos com aquisicoes foi cerca de 44 M€,dos quais
92% relacionados com Fornecedores nacionais, tendo-se verificado
uma estabilidade do valor de custos associados a Fornecedores nos

ultimos trés anos.
FORNECEDORES
‘ESTRANGEIROS 3.6 M€
%
Q7%

COMPRAS EFETUADAS
A FORNECEDORES FORNECEDORES
NACIONAIS NACIONAIS | 40,4 M€

Os Fornecedores de matérias primas, logistica e de servicos sao
avaliados pelas nossas equipas, através de Inquéritos de avaliacao de
qualidade de servico (disponiveis através de plataformas online) e/ ou
reclamacoes apresentadas interna ou externamente.
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6.3. Avallacdo e definicdo
de compromissos

Estao em avaliacao
2 o 9 |'. 3 m men r o .no
Comércio justo C“lac;ao de u enu 2016 Q outros objetivos
Portugal sou eu relacionados com o

comercio justo.

Comprar exclusivamente
peixe com certificado de 2016

captura
Politica de Apoiar as estratégias de
. 2016
pescado combate de pesca ilegal
responsavel
Aumentar a quantidade
de peixe adquirido com 2016
Certificado de Compra
em Lota (CCL)
Alargar a rastreabilidade
Bem-estar das condicoes de bem-
. . 2016
animal estar animal a todos os

animais de producgao

' 100% ovos cage free
Compras

Sustentaveis Implementacao FSSC 22000 incluindo Food fraude e

Food defense (versao 4.1)
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Na Eurest prezamos por um servico de exceléncia, ga-
rantindo q&este seja personalizado e de confianca
para os nossos Clientes e Consumidores. Esta area as-
sume-se como sendo uma das areas mais importantes
para a Eurest. Assim sendo, e porque queremos satisfa-
zer e manter uma estreita relagcao com os nossos Clien-
tes e Consumidores, implementamos ferramentas que
nos permitem avaliar as suas expetativas e 0 nosso de-
sempenho enquanto fornecedor.

. Politica da Qualidade, Ambiente,
7 I Seguranca e Responsabilidade Social

7 2 \ Seguranca Alimentar

Ouvir os Clientes e os Consumidores
7 3 \ por um Compromisso de Satisfacao

7 3 \ Avaliacao e Definicao de Compro-
s missos



/.. Polifica da Qualidade
Amblenfe e Seguranga

De forma a garantir os mais elevados padroes de qualidade, assumi-
mos o compromisso de melhorar continuamente o nosso desempenho,
desenvolvendo um conjunto de praticas e de objetivos mensuraveis de
acordo com os padroes da Qualidade, Seguranga Alimentar, Ambiente,
Saude e Seguranca no Trabalho e de Responsabilidade Social, sendo
parte integrante do plano de negdcios da Eurest e determinantes na
estratégia para um futuro sustentavel.

Todos os anos temos vindo a investir no processo de certificagao das
nossas unidades,tendo em 2018 alcancado 58 unidades certificadas.e
cerca de 5 milhdes de refeicoes servidas em unidades certificadas.
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/2. Seguranca Almentar

W

HACCP

* (Controlo de géneros desde a
rececao a distribuicao;

o Rastreabilidade;

e Auditorias Qualidade, Ambiente e
Seguranca;

» Analises microbioldgicas.

Devido a natureza do nosso negdcio,a seguranca alimentar é o pilar basico
da atuacgao da Eurest, assegurando padroes de controlo exigentes que de-
correm do Sistema HACCP - Analise de Perigos e Controlo de Pontos Criti-
cos — aplicavel em todas as etapas do processamento do produto alimentar,
desde a producao e preparacao inicial até ao consumo final, considerando
o cumprimento de todos os requisitos legais e normativos exigidos.

Assim,no processo de selecao dos nossos Fornecedores e produtos exigimos,
desde logo, critérios de seguranca alimentar rigorosos, analisados com base
no Questionario de Avaliacao dos Fornecedores, garantindo uma maior con-
fianca na qualidade dos produtos adquiridos e comercializados.

A Eurest possui varios instrumentos de controlo e processos que integram
um sistema de melhoria continua e que visam a avaliacao e monitorizacao
de todos os produtos e servicos,desde a sua producao e durante a sua cadeia
de fornecimento.

GEIENTE Y
CONSUMIDOR

PRODUCAO
CADEIA DE
FORNECIMENTO

e Avaliacao e Selecao de Fornecedores e
Produtos;

e Auditorias a Fornecedores;

e (Comunicacao através do Portal de
Compras e de Fornecedores;

e |nquérito ao servico prestado pelos
Fornecedores.



A avaliagao de impactes dos nossos produtos e servi¢os baseia-se em quatro fases:
planeamento e comunicacao, sistema de rastreabilidade, distribui¢ao e producao.

PLANEAMENTO E COMUNICACAO

- SISTEMA DE RASTREABILIDADE
Levantamento, avaliacao e controlo

dos perigos associados ao produto Seguir o rasto das matérias-primas

com vista a minimiza-los/ elimina- desde a sua selecdo até ao Consumidor
los nas varias fases de processo. final

PRODUGCAO DISTRIBUIGAO

Ao longo das varias etapas de produgao Recolha de amostras testemunho
do produto, preparacao e confecao, sao e sequimento do produto através

realizadas monitorizacoes qualitativas e de contacto com os Consumidores.
quantitativas.

Uma das ferramentas de verificacao da conformidade com o Sistema de Gestao
sao as auditorias internas e externas realizadas periodicamente pela Eurest.
Estas auditorias sao realizadas no processo de producao e em toda a cadeia
de fornecimento com base na avaliacao de risco. Sempre que se verificam nao
conformidades ou desvios, face aos objetivos e metas tracados, sao identificadas
oportunidades de melhoria e desencadeadas acoes corretivas para uma otimizagao
do desempenho destes processos.

2016 2017 2018

Auditorias Qualidade, Ambiente e Seguranca 395 332 369
Analises microbioldgicas 5.884 7305 2.326
IntoxicagOes alimentares 0 0 0

Nota | A Eurest realizou menos analises microbioldgicas em 2018 devido ao término
de contratos que exigiam a realizacao de analises microbioldgicas de caracter muito regular.




- 7.3. Ouvir os Clientes
e Consumidores
pOr Uum COmpr@_miSSO
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Junto dos nossos Clientes e Consumidores aferimos periodicamente se o0 servico pres-
tado esta de acordo com todos os parametros expectaveis de qualidade e de seguranca
alimentar. Para tal, a Eurest usa varios mecanismos que tornam possivel esta comuni-
cacgao direta e eficaz como por exemplo, inquéritos de satisfacao e reunioes periddicas.
Estes instrumentos constituem uma ferramenta fundamental para garantir uma qua-
lidade elevada dos produtos e um desempenho superior dos servigos, sendo ainda um
valioso meétodo para identificar areas de melhoria e oportunidades de negdcio:

e Inquéritos de Satisfacao de Clientes | Periodicidade minima bianual em formato
digital onde os Clientes avaliam a prestacao global do servico e tendéncias de
alimentacao e nutricao e também parametros relacionados com a responsabilidade
social da empresa.

WITY - What Is Important To You | Identificacao de pontos positivos e oportunidades
de melhoria em ambiente de entrevista com os nossos Clientes.

Inquéritos de Satisfacao de Consumidores | Periodicidade minima anual onde os
Consumidores sao convidados a realizar uma avaliacao da qualidade do produto
(refeicao), o servico prestado, o espaco das refeicoes, a dinamizacao de eventos e
também as acoes de responsabilidade social.







Jnquéiite de Satisgacae de Cliailes

O Inqueérito de Satisfacao realizado aos nossos Clientes revelou que continuamos
a ser uma referéncia no setor. Em 2018, o indice de satisfacao global atingiu
o valor de 94%, superando a meta definida (92%). Deste modo, reforcamos o
Nosso posicionamento enquanto parceiros ideais de negocio, reconhecidos pela
eficiéncia, confianca e profissionalismo.

SATISFACAO GLOBAL CLIENTES

Desenvolvimento
Sustentavel

Gestao do Cliente 95%

Restaurante

O indice de satisfacao global abrange parametros de qualidade e exceléncia
dos produtos, tais como, o sabor e tempero dos alimentos, acompanhamento ao
Cliente, ética e profissionalismo, sustentabilidade e visao para um futuro melhor,
entre outros, estando integrados em trés categorias: Restaurante, Gestao do
Cliente e Desenvolvimento Sustentavel.
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Jnqueiite de Satisfacae de Consumidoics

O Inquérito de Satisfacao realizado aos nossos Consumidores revelou um indice
de satisfacao global de 87% em 2018, superando a meta definida (84%). Todas
as respostas foram analisadas por uma equipa interna especializada, avaliando
a eficacia das acoes implementadas e as futuras agoes ainda necessarias para
assegurar todas as expetativas dos nossos Consumidores.

SATISFACAO GLOBAL CONSUMIDORES
il
Empresas
S
Saude S

Das necessidades salientadas no inquérito de 2018, destacam-se a melhoria do
tempo de atendimento, remodelacao de espacos de refeicao com vista a sua
modernizagao, atendimento mais personalizado e dinamizagao de eventos.




A Eurest considera o tratamento de Gestao de Reclamag¢des como uma ferramenta
de extrema importancia ao nivel da sua imagem e fidelizacao de Clientes e
Consumidores.Os nossos Consumidores podem exercer o seu direito a reclamacao
através do Livro Oficial de Reclamacoes, resolucao de litigios amigavelmente
através dos Centros de Arbitragem dos conflitos de Consumo, por email e ainda
através de um Boletim de Avaliacao de Satisfacao. Este ultimo trata-se de um
mecanismo interno proactivo.

Reclomacses | Livro Oficial 7718  16/17

Empresas 16 6
Restauragao Publica 78 73
Saude 18 19
Escolas 8 6

Total 120 104
Unidades com Reclamacgoes Oficiais 16% 12%

Verifica-se que o numero de reclamacoes oficiais aumentou em 2018, devido a
dois novos contratos que registaram 10% do total do numero de reclamagoes.



/4. Avallocdo e Fufturos
Compromissos

Compromisso Objefivo Mefa
Satisfacao de consumidores 85% 19/20
Novo modelo de comunica¢ao com Clientes - Comunicacao

: : 19/20
Magazine Eurest trimestral

Portal para os Consumidores comunicarem alergias e

. . 2020
intolerancias







Reconhecemos que 0s nossos Colaboradores sao

a chave para o sucesso do nosso negocio, que-
remos proporcionar condi¢goes desafiantes com
oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional.

Procuramos garantir um ambiente de trabalho
saudavel e seguro para os nossos Colaborado-
res, Fornecedores e Parceiros.

Os nossos Colaboradores

Saude e Segurancga no Trabalho

Formacao e Desenvolvimento

Avaliacao e Definicao
de Compromissos




8l Os nossos Colaboradores

O Cédigo de Etica da Eurest estabelece os principios de relacionamento com

0s nossos Colaboradores, onde manifestamos que:

« Acreditamos que criamos oportunidades para capitalizar o potencial da
diversidade e 0 nosso desempenho empresarial

« Estamos empenhados em basear as nossas relacdoes no respeito pela
dignidade individual e num tratamento justo para todos

« Pretendemos recrutar e promover, sem discriminagao ou assedio sexual,
fisico,mental ou de qualquer outro tipo

« Pretendemos desenvolver todas as capacidades relevantes para o pro-
gresso de carreiras

« Promovemos a seguranca e saude no local de trabalho

« Praticamos uma politica de remuneracao justa e equitativa

. Estabelecemos canais de divulgacao para a gestao de conflito de inte-
resses.

No final de 2018, a Eurest contava com um total de 3.069 colaboradores. A
flutuacao do numero de Colaboradores esta diretamente relacionada com
as caracteristicas do nosso sector e respetiva legislagao laboral,em que os
colaboradores sao transferidos entre os concessionarios quando ocorre al-
teracao da concessao do servico, para garantia da estabilidade do seu posto
de trabalho e direitos.

O numero de colaboradores da Eurest diminui 9,8% em 2018 para um total
de 3.069,dos quais 88% sao do género feminino, reflexo da area de negocio
da empresa.

Cerca de 90% dos Colaboradores da Eurest encontram-se num regime de
full-time e os restantes 10% em regime de part-time.

@

DISTRIBUICAQ
POR GENERO

Colaboradores
Temporarios

3069

COLABORADORES

Colaboradores
Efetivos
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ribuicao geografica verifica-se que 41% dos nossos

-se na Area Metropolitana de Lisboa e 27% na

e do pais. Temos igualmente operacdes significativas

.¥ ntejo,sendo que os restantes encontram-se dispersos
oes autonomas.
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Norte

Centro

Area Metropolitana de Lisboa
Alentejo

Algarve
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Madeira
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‘taxa de entradas de 47,3% e uma taxa de saidas de 45,6%, nimeros que

= —

.SE;JLWC me{"ata ao Segmento Educacdo.

=



A Gt e winpplonentacae da NP 1552:2016

A Eurest faz parte do Projeto 3 em Linha - Programa para
a Conciliacao da Vida Profissional, Pessoal e Familiar
2018-2019 promovido pelo Governo Portugués, estando
a caminhar para a certificacao da NP 4552.Este programa
tem como objetivo promover um maior equilibrio entre a
vida profissional, pessoal e familiar,como condigao para
uma efetiva igualdade entre homens e mulheres e para
uma cidadania plena. A importancia desse equilibrio é
reconhecida no Pilar Europeu dos Direitos Sociais como
uma das condicoes justas de trabalho.

A implementacao da NP 4552 tem como principal
objetivo fidelizar os Colaboradores, e reforcar o nome
da Eurest como entidade de referéncia no mercado,
estando em pratica varias acoes nomeadamente,
atribuicao de dias de férias extra por antiguidade,cartao
saude Eurest, fidelizacao BeRest, entre outras medidas.

Sabendo da importancia que o0s beneficios
representam na atracao e retencao de talento,
juntamos ao pacote retributivo, um conjunto de
programas e iniciativas orientados as necessidades
das diferentes gera¢Oes de trabalho - Programa de

Conciliagao Ser Eu.
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Cailde Saade Eurest

A Eurest, enquanto empresa Socialmente
Responsavel, aposta no reconhecimento
das suas pessoas e na implementacao de
mais valias para os Colaboradores. O Cartao
Saude Eurest, da Uniao das Misericordias
Portuguesa, € um cartao que permite ter
acesso, com precos vantajosos, a uma vasta
rede de especialidades e médicos de Norte
a Sul do Pais. Este cartao nao tem Llimite

de idade, periodo de caréncia, e quaisquer
outras restrigoes.




3.2

SaUude e Segurang¢a
no lrabalho

Por considerarmos que os nossos Colaboradores sao parte
imprescindivel para o fornecimento de um excelente servico,
assumimos um compromisso claro e uma atitude direta e pro-ativa
relativamente as questoes de Saude e Seguranca dos mesmos,
prevenindo os riscos, as lesoes, e os incidentes de trabalho.

Para além da certificacao pelo referencial OHSAS 18001, a Eurest
apostou na comunicacao e motivacao dos Colaboradores através da
criacao do Grupo de Mentores de Saude e Seguranca no Trabalho
(SST). Estes Colaboradores, selecionados criteriosamente, tém como
objetivo motivar e envolver as equipas locais, na implementagao
dos procedimentos inerentes a SST.

O nosso plano de acao também prevé um programa de auditorias
multidisciplinares (diretores, gestores operacionais, gestores de
unidade e técnicos), com vista a avaliar e garantir as condicoes de
trabalho dos nossos Colaboradores.

Enquanto especialista na area da alimentacao e nutricao, a Eurest
desenvolve um conjunto de projetos internos com o objetivo de
promover a saude e o bem-estar para todos seus Colaboradores,
dos quais destacamos:

e Promocao da ginastica laboral
» Partilha de boas praticas entre equipas das Unidades.

Ao longo do ultimo triénio realizamos ainda outras iniciativas
que visaram a melhoria de condicoes de trabalho dos nossos
Colaboradores, com especial enfoque na continuidade do
investimento em Equipamentos de protecao individual e formacao
especifica na area.



ACIDENTES
NO TRABALHO

2209

DIAS PERDIDOS

Nao se registaram débitos nos ultimos trés anos, verificando-se que o
numero de doencgas profissionais desceu significativamente desde

2016 (80%).Em 2018, registou-se um decrescimo, quer no indice de
frequéncia (5%), quer no indic‘gravidade (22%).




3.3

Formacdo
e Desenvolvimento

Na Eurest acreditamos que a formacao tem uma importancia
fundamental para tornar o nosso negocio mais competitivo e
inovador.

Assumimo-nos como um empregador comprometido com o
desenvolvimento profissional e pessoal dos Colaboradores,
proporcionando-lhes o0s recursos necessarios para consolidar
competéncias de lideranca, de desenvolvimento organizacional e
oportunidades de carreira, bem como fortalecer o potencial pessoal
e profissional de jovens quadros.

A politica de formacao da Eurest assenta na Academia Eurest. A
formacgao de acolhimento marca a fase inicial do desenvolvimento
profissional dos Colaboradores, que da a conhecer os diversos
pilares da identidade cultural da empresa. As acoes de formacao
abrangem questoes ligadas a seguranga alimentar e nutri¢ao, bem
como temas associados ao ambiente, saude e seguranca no trabalho,
responsabilidade social, conciliagdo estando tambéem presente o
desenvolvimento das competéncias pessoais,de gestao e linguisticas.

Ac@dgmia

Eurest

Anualmente, é elaborado um plano de formacao com base nas
principais necessidades da empresa, assim como, uma avaliacao
posterior da eficacia das acoes de formacao. Para além do plano
de formacao elaborado de acordo com a pertinéncia e desempenho,
apoiamos os Colaboradores que pretendam frequentar pds-
graduacoes, mestrados ou MBA relacionadas com a atividade da
Eurest.

As horas totais de formacao realizada apresentaram um decréscimo
de 25% entre 2016 e 2017, devido a diminuicao do numero de
colaboradores.Os dados de 2018 ainda nao se encontram disponiveis
a data de publicacao deste Relatério.




A avaliacao de desempenho
anual estende-se a todos o0s
Colaboradores efetivos. Existem
3 modelos de avaliacao distintos:
equipa de operagoes, equipas de
suporte e equipas de lideranca,
sendo que todos assentam na
Visao, Valores e Codigo de Conduta
da empresa.

01428 h

DE FORMACAO

A avaliagao de desempenho

~ colaboradores que estao ha
~ Organizacdo. Da avaliacio resul
a funcao e o plano de de
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Compromissos

Avaliacae des Compiomisses Assumiclos

Compromisso Objefivo Mefa Skalus
Aumento de 5% no numero .5 Objetivo transita para
. de horas de formacao 2019-20, dado existir uma
Formacao

necessidade de integracao
de sistemas informaticos
entre duas plataformas.

E-learning Abranger 30% dos
Colaboradores, nao chefias, 2017
com formacao e-learning

Alargamento de Aumento de 10% no numero
competéncias de horas de formagao junto 2017
das Chefias destes Colaboradores

Conpromisiey fliahes

Compromisso Objefivo Mela

Implementacgao de sistema robusto

de e-learning robusto 2020

Formacao E-learning

Alargamento do Programa Alargamento dos servicos

de Conciliagao e beneficios aos Colaboradores A
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- dos seus impactes ambientais e sociais,acreditando assim,na

&

Na gestao dos recursos necessarios para a producao de 27
milhoes de refeicdes anuais, procuramos fazer uma gestao ri-
gorosa, que permita a reducao dos impactes ambientais resul-
tantes do volume da nossa atividade ao longo da cadeia de
valor, assim como a promoc¢ao de um consumo sustentavel e
saudavel.

A Eurest potencia um impacte positivo na Comunidade, as-
sente numa logica de prevengao, mitigacao e compensacao




9.l

Desempenho Ambienfal

Na Eurest preocupamo-nos com o impacte da nossa atividade no ambiente,
avaliando sistematicamente um conjunto de indicadores de desempenho
que garantem o nivel de eficiéncia pretendido em relacao aos aspetos
ambientais mais relevantes nomeadamente, consumos energéticos, agua e
materiais, bem como a producao de residuos.

Consumte de Wzﬂm

Os consumos de energia englobam a eletricidade usada nos escritorios e
nas unidades de confecao de refeicoes e o0 gaséleo usado nas deslocacoes
em trabalho.

A Eurest considera a melhoria continua da gestao dos consumos energeéticos,
verificando-se um decréscimo no ultimo triénio de cerca de 9%.A¢6es como o
investimento em iluminacao LED, reforco das acoes internas de manutencao
preventiva de equipamentos de frio e a aquisicao de equipamentos com
menor consumo energético, contribuiram para obter este resultado.Em
2018, verifica-se que 0 maior consumo energeético na atividade da Eurest
continua a ser o gasoleo, sendo que no total deste ano foram consumidos
erca de 17.900 GJ de energia.

et = -; =
t

EVOLUGCAO DOS CONSUMOS ENERGETICOS (GJ)

2018 16.163 1726
=017 15.018 2.727
2016 17.408 2217

® Gasoleo (G)) ® Eletricidade (GJ)




Em termos de emissoes de Gases de Efeito Estufa — GEE, houve uma
diminuicao de cerca de 50% ao longo do ultimo triénio. Esta situacao
justifica-se através do menor numero de Areas de Servico.

EVOLUCAO DAS EMISSOES DE GEE (t CO,)

2018 1.997

2017 1.968

2016 3.968

Fonte dos fatores de emissao: EDP Comercial

A agua é um recurso natural, cada vez mais escasso, fundamental
para a atividade da Eurest, sendo prioritario assegurar o seu uso
sustentavel. A qualidade da agua utilizada nas atividades da Eurest
€ avaliada regularmente, sendo consumida, essencialmente, na
preparagao e confecao de refei¢oes e na higienizacao de equipamentos
e infraestruturas.

EVOLUCAO DOS CONSUMOS DE AGUA (m?)

2018 1.167

2017 887

2016 1.165




Consume de Maleriais

Em 2018, a Eurest consumiu cerca de 12 mil toneladas de alimentos,
destacando-se um maior consumo de produtos horticolas, fruta,
carne, pescado e lacticinios, reflexo da aposta da empresa em servir
refeicoes mais saudaveis e equilibradas, e das acoes de promocao
destes alimentos que tem desenvolvido junto dos seus Clientes e
Consumidores.

ALIMENTOS ADQUIRIDOS (t) EM 2018

[2 il F W o oo
Lei
: ALIMENTOS [ Ceartr?e, Pescado e Ovos
ADQUIRIDOS Leguminosas
- Oleos e Azeites

Verifica-se um decréscimo na quantidade de alimentos consumidos
ao longo do ultimo triénio de 5%. Esta situagao justifica-se pela saida
de alguns contratos com grande volume de refei¢oes.

Em 2016 registou-se um incremento do consumo de papel A4 devido
a necessidade de impressao dos inquéritos de avaliagao da satisfacao
de consumidores. Este processo foi posteriormente informatizado, o
que possibilitou uma diminui¢cao do consumo de papel na ordem dos
27% entre 2016 e 2018.




Em relacao ao papel usado em saquetas e toalhetes, verifica-se
também um decréscimo de 4% (valor indexado ao n°® de refei¢oes),
sendo neste momento utilizados maioritariamente no Segmento
Educacgao, dando cumprimento a exigéncias contratuais.

De salientar, que a Eurest usa nas suas instalacoes detergentes
biodegradaveis, sendo estes compostos constituidos por elementos
menos toxicos e mais facilmente absorvidos no meio natural e
consequentemente, com menor impacte ambiental.

Preducae de Residues

A recolha e o tratamento dos residuos produzidos estao assegurados
por empresas licenciadas,de acordo com a sua classificacao.Em 2017,
foram produzidos cerca de 490 toneladas de residuos na atividade da

Eurest. Os dados de 2018 ainda nao se encontram disponiveis a data
deste Relatdrio.

EVOLUCAO DA PRODUCAO DE RESIDUOS (t)

2017 490,9

2016 2269

Otipoderesiduosderiva danatureza do nosso negocio,caracterizando-
se pelo volume de residuos provenientes de misturas de gorduras
e Oleos, da separacao de Oleo/agua, contendo oleos e gorduras
alimentares.




® Misturas de gorduras e Oleos, da
separacao de oOleo/agua, contendo
Oleos e gorduras alimentares

43|

TONELADAS
DE RESIDUOS
PRODUZIDOS

Oleos e girduras alimentares

® Outrosresiduosurbanoseequiparados,
incluindo misturas de residuos

Embalagens de papel e cartao

@ Outros

Nos ultimos anos a Eurest tem produzido quantidades minimas de
residuos perigosos. Aquasetotalidade (99,9%) dos residuos produzidos
pela Eurest, em 2017, foram residuos nao perigosos. Os dados de
2018 ainda nao se encontram disponiveis a data de publicacao deste
Relatorio.

Em 2017 cercade 82%dos residuos nao perigosos foram encaminhados
para operagoes de eliminagao e os restantes 18% conduzidos para
operagoes de valorizagao.

QUANTIDADE DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS
POR DESTINO FINAL (t)

2016 88 130

2017 130 403

® Valorizagao ® Eliminacao






Campanhas
Amblentals

A Eurest tem vindo a desenvolver campanhas ambientais
com os Clientes e Consumidores, dado que acredita que a
capacidade de mobilizagao e visao coletiva contribuem para
0 sucesso da maior parte das iniciativas e, globalmente, do
negacio.

Estas iniciativas sao desenvolvidas de forma dinamica e
multifacetada e estao alinhadas com as mudancgas necessarias
para mitigar as alteracoes climaticas, reduzir o desperdicio
alimentar e melhorar o desempenho ambiental.

I
STOP
FOOD
WASTE

Aty 50

Esta campanha prima por ter como objectivo a reducao do desper-
dicio alimentar. O nosso principal foco é a mobilizacao dos nossos
Colaboradores, Clientes e Consumidores para a importancia da redu-
cao do desperdicio alimentar através do marketing de experiéncias,
de novos conceitos de alimentacao.

A Eurest integra, desde a primeira edi¢ao, esta campanha a nivel
mundial do Compass Group.

A DESTACAR...

 No ano 2018 impactamos 133.687 consumidores.

» Realizacao de uma visao e cooperacao coletiva para o desen-
volvimento sustentavel na nossa atividade em conjunto com as
nossas partes interessadas

T .




SAVETHEFOOD.COM S =

FACA UMA LISTA.

1 0VO| LET'S SAVE

UMA FAMILIA DE 4 PESS0AS
SPERDI[}AI]U THE FOOD SEPIOGA AA 00%
218 LITROS FSTOPFODDWASTEDAY e e i et
DE AGUA ! I D LS Pl
DESPERDICADA = : STOP FO0D WASTE

SAVETHEFBOD.COM WAsTE L, . DIEAS
W.

FARA0 SEU DIA & DIA
STOPFOODWASTEDAY.COM

POUPE AGUA_

DESPERDICAR 1 K6 DE BIFEE 0
EQUIVALENTE A DEIXAR A ABUA DO

COM AS CRIANCAS_

ESTUDDS INDICAM OUE A MAIOR PARTE
DAS CRIANGAS TEM DE EXPERIMENTAR

DUGKE A CORRER DURANTE & HORAS, 15 VEZES UM ALIMENTO ATE 0 ACEITAR
O GOSTAR DELE.

OUANTO MAIS TEMPO DELXAMOS

CARNE A TEMPERATURA AMBIENTE COMECE POR PORCOES PEQUENAS,

MAIS RAPIDAMENTE ELA SE ESTRAGA. PODEM SEMPRE REPETIR SE

COMPRE SEMPRE A CARNE/ PEIXE ND QUISEREM...

FINAL DAS SUAS COMPRAS £ VA DIRETD STOP FOOD WASTE

s DICAS

FARA 0 SEU DIA & DIA

=
Eurest

SAVETHEFO0D.COM

{/ L*t*e
CONGELAGAD_

POROUE NAO? ~|

17% DOS ALIMENTOS PROCDUZIDS

PARA CONSUMD HUMANO SAD
DESPERDIGADDS EM PORTUGAL, A0
LONGO DA CADEIA ALIMENTAR, 0 QUE
REPRESENTA 1 MILHAD DE TONELADAS

POR AND.

LET'S SAVE
THE FOOD

ASTOPFODDWASTEDAY

L0 B asuncesaconcaie sosas e
000 WASTE = e . REFEICOES, PAD, FRUTAS E LEGUMES
As b g | EMVEZDE 0S DESPERDIGAR

i &

FARA 0 SEU DIA & DIA

NAO DESPERDICE-

90% D03 CONSUMIDORES
DESPERDICAM ALIMENTOS ANTES D0
FIM DA VALIDADE.

SEJA CRIATIVO-

EVITE 0 DESPERDICID DE ALIMENTOS,
CONTROLE AS DATAS DE VALIDADE DOS
PRODUTOS EM SUA CASA, PLANEIE
REFEICOES PARA 05 UTILIZAR.

PROGRAME AS SUAS REFEIDDES DE
ACORDO COM AS DATAS DE VALIDADE
D05 PRODUTOS QUE TEM NA DESPENSA
OU FRIGORIFICD.

STOP FOOD ﬂ.ﬁSsT‘(‘
FARA 0 SEL 1A & DI
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Pretende sensibilizar os Clientes e os
Consumidores para a necessidade da
reducao do desperdicio alimentar, com a
redugao nao s no uso de recursos naturais
como também da quantidade de residuos produzidos. O objetivo é que
o Consumidor leve no tabuleiro a quantidade de alimentos estritamente
necessaria para satisfazer as suas necessidades nutricionais e apetite.

'fespel o
9Ambiente.

PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS

* 1,3t de alimentos doados | 4,3 t desde inicio da campanha em 2007
e 17 Instituicoes de solidariedade abrangidas

e 29 edigdes, cumprindo o objetivo de realizar no minimo 20 edicoes
e Reducao de 30% do desperdicio alimentar

e 75% dos nossos Consumidores aderiram a campanha

SW&@UOW%M

A utilizagao de saquetas e toalhetes € uma pratica ambientalmente negativa,

sem beneficios do ponto de vista da seguranca alimentar. A nossa politica de
& reducao do consumo de papel em termos de saquetas e toalhetes resultou
numa reducgao de 35%, numero esse que representa uma poupanca de 550
toneladas de papel, ou seja aproximadamente 9.295 de arvores.

-




Dirigido a todos os nossos Clientes, este projeto assenta em trés vetores funda-
mentais: a gestao dos recursos, o desperdicio alimentar e a gestao de residuos.
As unidades dos Clientes que pretendem aderir ao selo do Restaurante Sustenta-
vel comprometem- se a implementar 10 campanhas basilares e essenciais para a
producao e distribuicao sustentavel de refei¢oes.

A DESTACAR...

» A Eurest foi finalista na 62 edicao do Food & Nutrition Awards na categoria
Iniciativa e Mobilizagao com o projeto Restaurante Saudavel

"' -
'ni L

CIRE Agele aionalizade

Pretende reduzir a quantidade de embalagens de vidro de azeite e
vinagre a colocar no mercado. Os azeites aromatizados melhoram o valor
nutricional do alimento, promovendo a reducao do alimento, promovendo
a reducao da adicao de sal, pelo sabor mais intenso que oferece face ao
azeite convencional. A implementagao da campanha Azeites Aromatizados
tornou possivel a reducao da colocagao no mercado de 38% de vidro,
aproximadamente 23 toneladas de vidro.




Q.3. Forca Posifiva

na Comunidade

A criagao de valor para a Comunidade por parte da Eurest passa por
acoes sociais onde os nossos Colaboradores, Clientes e Consumidores
participam ativamente.

A Eurest tem parcerias estabelecidas com entidades em diferentes areas,
possibilitando a concretizacao de diversas agoes junto da comunidade.
Nomeadamente, apoio a Colaboradores com familiares a cargo, com
necessidades especiais, e apoio a algumas instituicoes sociais de
referéncia, onde destacamos a concretizacao de desejos de criangas
atraves da organizacao Make-a-Wish.

Nos ultimos trés anos, a Eurest investiu mais de 118 mil euros em apoios
e donativos a varias entidades. Mais de metade deste valor, foi destinado
a projetos educacionais.

Apoiamos multiplas institui¢coes de solidariedade:

i

Bancoalimentar

contra a fome

©

INSTITUTO MACIONAL DE SAUDE

Dr, Ricardo Jorge

ZAM '
fundagao p '
\\g/ portuguesa de MA nF Ml S

cardiologia

Enquanto especialistas de alimentacao entendemos como boa pratica
contribuir para uma alimentacao mais saudavel e sustentavel. Para
tal, desenvolvemos também parcerias com a Comunidade cientifica
e académica e com orgaos publicos e associacdes privadas na area da
saude para partilha de informacgao, programas de estagios e projetos de
inovacao e investigacao.

g DGS -

PORTUGUESA FACULDADE DE CIENCIAS DA
IRKITUGUESA ORDEM DOS NUTRICAO E ALIMENTACAD

} \J uT ;‘n ! ' ‘-\’\ ‘.‘) NUTRICIONISTAS UNIVERSIDADE DO PORTO
NUIRIGEA iUy

ASSOCIACAO [@PORTO
) ASSOCIAC \/ -









Compromisso  Objefivo Skalus

Reduzir 5% de embalagens
Azeite Aromatizado  (numero de garrafas/ numero de
refeigcoes)
Monitorizar os consumos em
CARE Energia todos os estabelecimentos onde a
CARE Agua gestdo da energia e agua, seja da
responsabilidade da Eurest

2016

Compromisso  Objefivo

Reducao de 80% das palhinhas

Reducao do uso

de plastico Reducao de 50% de paletinas de plastico

Reducao de 80% de paletinas embaladas

95
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0.1

Sobre o Relafério

Pretende-se que o quarto Relatdrio de Sustentabilidade retrate a
melhoria do desempenho econémico, ambiental e social da Eurest
Portugal, Lda, partilhando esta informagao com todas as nossas
Partes Interessadas.

A estrutura e conteudo do Relatério foram definidos de acordo com
um benchmark sectorial, com as melhores praticas e a estratégia
de responsabilidade corporativa do Grupo Compass, no qual a
Eurest esta integrada, e do qual deriva a sua propria estratégia que
engloba nove tépicos materiais, que se encontram organizados por
cinco eixos estratégicos: Saude e Bem-Estar, Qualidade do Servico,
Cadeia de Fornecimento, Capital Humano, Ambiente e Comunidade,
0S quais correspondem a capitulos deste documento.

Este Relatorio integra os resultados obtidos entre 2016 a 2018, num
periodo correspondente aos anos fiscais do Grupo Compass, 1 de
outubro de 2015 a 30 de setembro de 2018, tendo sido elaborado
de acordo com as Normas da GRI, na opg¢ao in accordance - core.
Foi também considerado o G4 Food Processing Sector Disclosures
(FPSS). O Relatdrio abrange todas as unidades de negocio da Eurest
estando as excecoes referidas na Tabela GRI.

As informacdes constantes no presente Relatério permitem
responder ao Decreto - Lei n.° 89/2017, publicado a 28 de julho de
2017, referente a divulgagao de informacdes nao financeiras e de
informacgoes sobre a diversidade por grandes empresas e grupos.
Permite ainda, evidenciar o nosso contributo para os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel das Na¢oes Unidas e para os 10
Principios do Global Compact das Nacoes Unidas.

Para esclarecimentos adicionais sobre a informagao que publicamos
neste documento, por favor entrar em contacto com:

EUREST PORTUGAL

Edificio Prime, Av. Quinta Grande 53 - 6° Alfragide
2614-521 Amadora

Beatriz Oliveira Direcao QAS

Tel. 21 791 36 00 | beatriz.oliveira@eurest.pt






10.2. Tabela CRI

GRI 102:
Conteudos
Gerais

CONTEUDOS GERAIS

Perfil Organizacional

102-1 Nome da organizagao

102-2 Atividades, marcas, produtos e servi¢os
102-3 Localizacao da sede

102-4 Localizacao das operagoes

102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade
Sociedade por cotas

102-6 Mercados servidos
102-7 Dimensao da organizacao
102-8 Informagao sobre Colaboradores e outros trabalhadores

Numero total de trabalhadores por tipo de contrato, por género

N.° Colaboradores 2016 2017 2018
Contrato Homens 243 213 222
Sem Termo | Mulheres 1967 1676 1687

Subtotal 2210 1889 1909
Contrato Homens 108 167 158
Termo Mulheres 1 065 1347 1002
Certo Subtotal 1173 1514 1160

Total Colaboradores 3383 3403 3069

Pag. 4
Pag. 4
Pags. 8
Pags. 8

P4g.10



Numero total de trabalhadores por tipo de contrato, por regiao

N.° Colaboradores
Contrato | Minho

Sem Tras -os- Montes e Alto Douro

Termo Douro Litoral

Beira Litoral
Beira Alta
Beira Baixa
Ribatejo
Estremadura
Alto Alentejo
Baixo Alentejo

Algarve

Acores

Madeira

Subtotal
Contrato | Minho
Termo Tras -o0s- Montes e Alto Douro
Certo

Douro Litoral
Beira Litoral
Beira Alta
Beira Baixa
Ribatejo
Estremadura
Alto Alentejo
Baixo Alentejo
Algarve
Acores
Madeira
Subtotal
Total Colaboradores

2016 2017
78 67

2 1
337 339
334 257
56| 40
50 38
214 218
841 679
65 43
147 126
3 0

82 80

1 1
2220 1889
42 58

0 4
157 258
297 274
134 96
45 37
63 93
307 545
54| 45
54/ 70

1 0

15 30

4 4
1173 1514
3383 3403

2018
91
14

386
145
50
37
168
770
25
124
13
84

1909
50

10
280
97

18

11

83
498
21

57

5

27

3
1160
3 069

Numero total de trabalhadores por tipo de emprego, por género

N.° Colaboradores
Full-time | Homens
Mulheres
Subtotal
Part-time  Homens
Mulheres
Subtotal
Total Colaboradores

2016
342
2703
3 045
9

329
338
3383

2017
360
2584
2944
0

439
459
3403

2018
364
2403
2767
16
286
302
3069




102-9 Cadeia de fornecedores

A Eurest depende do abastecimento de uma grande variedade e
quantidade de fornecedores de produtos alimentares e nao alimentares,
bem como consumiveis basicos inerentes aos seus processos
(combustivel e eletricidade) e servicos gerais.

102-10 Alteracoes significativas na organiza¢ao ou na sua cadeia de
fornecedores

Nao se registaram alteragoes significativas no decorrer do periodo
coberto pelo relatorio.

102-11 Abordagem ao principio da precaucao

Complementarmente ao Cddigo de Conduta, a Eurest procura assegurar
0s mais elevados padroes de qualidade,assumindo 0 compromisso

de melhorar continuamente o seu desempenho, desenvolvendo um
conjunto de praticas e de objetivos mensuraveis, para assegurar a
qualidade do servico,a seguranca alimentar, prevenir e minimizar
impactes ambientais, antecipar incidentes/acidentes de trabalho, através
do cumprimento da legislacao, dos requisitos aplicaveis e dos codigos de
boas praticas em vigor.

102-12 Iniciativas externas Pags. 34-35
102-13 Participacao em associacoes Pags. 34-35
Organizacao Pa:tli':: ?p::5o

GRACE - Portal da Responsabilidade Associado

Social Empresarial

BCSD - Conselho Empresarial para o Associado

Desenvolvimento Empresarial

AHRESP - Associacao da hotelaria, Associado

restauragao e similares de Portugal
Estratégia
102-14 Declaracao da Administracao Pags. 14-15
102-15 Principais impactes, riscos e oportunidades Pag. 27
Etica e Integridade
102-16 Valores, principios, padroes e normas de conduta Pags. 32-33

102-17 Mecanismos para esclarecimento de duvidas e comunicagao  Pag. 25
de alegadas irregularidades sobre questoes de ética

Governagao
102-18 Estrutura de Governacao Pags. 28-29

10
10



102-21 Consulta dos stakeholders em relacao a questoes Pags.22-23
economicas, ambientais e sociais

£ 21z 8| gy
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Site Institucional P
Publicacio Semanal "Esta semana preciso saber que..” s
'E Intranet P
&
E Rotulagem de produtos P
3
E Portal da Unidade P
o
Boletim de Compras M
Boletim Legal M
Consultas de nutrigda (4]
Warkshops o]
Avaliacio do estado nutricional de sadde e bem- estar ]
g Concursos o
_% Animagoes nas unidades de restauragio (o]
e Relatdrio de Indicadores Ecometrica 5
Relatario Supplier Risk Assessement M
Normas Gerais para Empresas Externas Contratadas A
Portal dos Fornecedores P
Inquérito de clima organizacional - Your Voice B %
E Consulta a Colaboradores - Seguranca e Sadde no Trabalho B :%7 - - s - - i
%" _ Reunides periddicas P %%%%% //A//ﬁ% 7
= '—é Canal de dendincia andnime - Speak Up P %-
% é Inquérito de Satisfacdo aos ientes B -%
ki o - Y T B i Y
E_" Inquérito de Responsabilidade Social Be %%%%%%%%%
q‘; Inquérito de Satisfagio aos Consumidares A -%
Entrevistas Wity | What is impertant to you A - 2/%:5/% -
Feiras educativas 0 %%%-%
a Bolsas de Voluntarios o] % -
E Iniciativas de solidariedade o] %
& |aulase Palestras/ Artigos cientificos/ Congressos o
Membro de grupos de trabalho e organizagdes de investigacio| O

Envolvimento com Stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders Pags. 22-23

102-41 Acordos de contratacao coletiva 3
A percentagem de Colaboradores abrangidos por acordos de
negociacao coletiva é de 100%.

102-42 Identificacao e selecao de stakeholders Pag. 22




102-43 Abordagem ao envolvimento de stakeholders
102-44 Principais questoes e preocupacgoes identificadas
Praticas de relato

102-45 Entidades incluidas nas demonstrac¢oes financeiras
consolidadas
Estao incluidas todas as areas de negocio da Eurest Portugal.

102-46 Definicao do conteudo do relatorio e Limites dos topicos
102-47 Lista de topicos materiais

102-48 Reformulacao de informagoes

Nao existiram reformulacgoes.

102-49 Alteragoes no relato
Nao existiram alteragoes.

102-50 Periodo coberto pelo relatdrio
1 de outubro de 2015 a 30 de setembro de 2018

102-51 Data do relatério anterior mais recente
Novembro de 2016

102-52 Ciclo de publicacao

A Eurest publica os seus relatdrios de sustentabilidade com uma
periodicidade bienal. Excecionalmente, este relatdrio compreende os
anos de 2016 a 2018.

102-53 Contactos para questoes sobre o relatdrio
102-54 Declaracao de conformidade com as Normas GRI
102-55 indice GRI

A presente tabela

102-56 Verificacao externa
O relatdrio nao foi verificado

Pags. 22-23
Pag. 26

Pag. 26
Pag. 26

P4g.98
Pag.98



CONTEUDOS ESPECIFICOS

Desempenho Econémico
Desempenho Econémico

iglorl d(?g:em 103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira zazgg 12
de Gestao 103-2 A abordagem de gestio e as suas componentes Pag.12
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao
A Eurest realiza a monitorizacao e avaliagao regular dos indicadores
associados a cada topico. Para avaliar a eficacia da sua gestao,a empresa
conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas, analise de
benchmarking e,sempre que disponiveis,com ratings externos de
desempenho.
GRI 201: De- | 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido
sempenho
Econémico | nilhares de Euro) 2016 2017 2018
Valor Econdmico Direto 115911 118 704 107 246
Gerado
Receitas 115911 118 704 107 246
Valor Econémico 67 266 64857 57519
Direto Distribuido
Custos operacionais 27754 23390 19799
Salarios e beneficios 37325 39967 35921
de colaboradores
Outros custos operacionais 450 335 649
Pagamentos provedores de 5 48 30
capital
Pagamentos ao Estado 1662 1092 1097
Investimentos na comunidade 70 25 23
Valor Econdmico Acumulado 48 645 53847 49727
Praticas de Compras/ Abastecimento
GRI'103: 103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira Pags. 26,
Abordagem 48,50-51
de Gestao e 54
103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes Pags. 48,
50-51¢e
54

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizacao e avaliagao regular dos indicado-
res associados a cada tdpico. Para avaliar a eficacia da sua gestao,
a empresa conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas,
analise de benchmarking e, sempre que disponiveis, com ratings ex-
ternos de desempenho.




GRI 204:
Praticas de
Compras/
Abasteci-
mento

Anticorrupcao

GRI 103:
Abordagem
de Gestao
GRI 205: An-
ticorrupgao

204-1 Proporc¢ao de despesas com fornecedores locais

2016 2017 2018
Total de custos com fornecedores
estrangeiros (M€)
Total de custos com fornecedores
nacionais (M€)
Total de custos com fornecedores (M€) 434 | 4/0 440

Percentagem de compras efetuadas a
fornecedores nacionais

30 | 30 @ 36

404 | 439 404

93%  94%  92%

FP2 - Percentagem do volume de compras que é verificado como es-
tando em conformidade com normas internacionais reconhecidas de
producao responsavel, discriminado por norma.

A Eurest nao possui uma Abordagem de Gestao para este tdpico,
apresentando apenas um indicador GRI associado, de modo a dar
resposta aos requisitos do Decreto-Lei n.° 89/2017.

205-1 Operagoes submetidas a avaliacao de riscos de corrup¢ao

O combate a corrupgao € assegurado por procedimentos internos
estabelecidos pelos sistemas de gestao formalizados e auditados,
constando a informacao no Cédigo de Conduta Empresarial e no
Cédigo de Etica do Grupo Compass, que sao disponibilizados a todos
os colaboradores.

205-2 Comunicacao e formacgao em politicas e procedimentos de com-
bate a corrup¢ao

A informacgao consta no Codigo de Conduta Empresarial e no Cédi-

go de Etica do Grupo Compass, que sao disponibilizados a todos os
colaboradores.

205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas
Nao existiram casos confirmados de corrupcao durante o periodo de
relato.

Concorréncia Desleal

GRI 103:
Abordagem
de Gestao

GRI 206:
Concorrén-
cia Desleal

103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira
103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes

103-3 Avaliagcao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizacao e avaliagao regular dos indicado-
res associados a cada topico. Para avaliar a eficacia da sua gestao,
a empresa conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas,
analise de benchmarking e, sempre que disponiveis,com ratings ex-
ternos de desempenho.

206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de antitrust e
monopolio
No periodo de reporte nao ha registo de ocorréncias desta natureza.

Pag. 54

Pag. 51

Pags. 26
e 32-33
Pags.
32-33
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Desempenho Ambiental

Materiais

GRI 103:
Abordagem
de Gestao

GRI 301:
Materiais

Energia

GRI 103:
Abordagem
de Gestao

103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira Pags. 26
e 84-85

103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes Pags.
84-85

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizagao e avaliagao regular dos indicado-
res associados a cada topico. Para avaliar a eficacia da sua gestao,
a empresa conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas,
analise de benchmarking e, sempre que disponiveis,com ratings ex-
ternos de desempenho.

301-1 Consumo total de materiais usados por peso ou volume Pag. 84 7€e8

2016 2017 2018
Carne e Pescado 4459 4233 3761
Fruta 3241 3285 2780
Leite 2335 2820 3005
Horticolas 1544 1569 1387
Leguminosas 476 456 447
Oleos 210 240 253
Azeite 393 352 334
Ovos 11 11 12
Total (t) 12 669 12965 11978

2016 2017 2018

Papel A4 16 13 11
Saquetas/refeicao 0,001 0,001 ND
Toalhetes/refeicao 0,604 0,612 ND

ND - Os valores de 2018 nao se encontram disponiveis, dado que o
controlo destes consumos deixou de ser objetivo da Eurest.

103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira Pags. 26
e 82
103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes Pag. 82

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizacao e avaliagao regular dos indicado-
res associados a cada topico. Para avaliar a eficacia da sua gestao,
a empresa conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas,
analise de benchmarking e, sempre que disponiveis,com ratings ex-
ternos de desempenho.




GRI 302:
Energia

Agua

GRI 103:
Abordagem
de Gestao

GRI 303:
Agua

302-1 Consumo de energia dentro da organiza¢ao Pag. 82

2016 2017 2018
Gasoleo 17408 15018 16163
Eletricidade 2217 2727 1726
Total (GJ) 19625 17745 17 888

103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira Pags. 26
e 83

103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes Pag. 83

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizacao e avaliagao regular dos indicado-
res associados a cada topico. Para avaliar a eficacia da sua gestao,
a empresa conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas,
analise de benchmarking e, sempre que disponiveis,com ratings ex-
ternos de desempenho.

303-1 Consumo total de agua, por fonte Pag. 83

2016 2017 2018
Total (m3) 1165, 887 1167

Nota | Os consumos de agua apenas incluem o Edificio Sede em Lis-
boa e a Delegagao Norte no Porto.

Biodiversidade

GRI 103:
Abordagem
de Gestao
GRI 304:

Biodiversi-
dade 2016

A Eurest nao possui uma Abordagem de Gestao para este topico,
apresentando apenas um indicador GRI associado, de modo a dar
resposta aos requisitos do Decreto-Lei n.° 89/2017.

304-1 Instalacoes operacionais pertencentes, arrendadas, adminis-
tradas, ou proximas de areas protegidas, ou em areas de alto indice
de biodiversidade fora das areas protegidas.

Nao existem instalagoes operacionais nestas condigoes.

7e8

7e8



Emissoes

GRI 103: 103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira Pags. 26
Abordagem e 83
de Gestao 103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes Pag. 83

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizacao e avaliagao regular dos indicado-
res associados a cada topico. Para avaliar a eficacia da sua gestao,
a empresa conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas,
analise de benchmarking e, sempre que disponiveis, com ratings ex-
ternos de desempenho.

GRI 305: 305-1 Emissoes diretas de GEE’s (Scope 1) Pag. 83

Emissoes | 305-5 Redugio de emissdes de GEE Pag. 83 9
Efluentes e Residuos

GRI 103: 103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira Pags. 26
Abordagem e 86

de Gestao 103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes Pag. 86

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizacao e avaliagao regular dos indicado-
res associados a cada topico. Para avaliar a eficacia da sua gestao,
a empresa conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas,
analise de benchmarking e, sempre que disponiveis, com ratings ex-
ternos de desempenho.

GRI 306: 306-2 Residuos por tipologia e método de tratamento Pag. 86 8
Efluentes e
Residuos Residuos produzidos e Método de Tratamento 2016 2017
Residuos Perigosos 0,05 0,02
Valorizacao 0,05| 0,02
Eliminagao - -
Residuos Nao Perigosos 227 491
Valorizagao 96 88
Eliminagao 130| 403
Total (t) 227 491

Nota | Os dados de 2018 nao estavam disponiveis a data de elabora-
cao deste Relatorio.




Principais Residuos produzidos por Tipologia

Misturas de gorduras e 6leos, da separacao de
6leo/agua, contendo dleos e gorduras alimentares

Oleos e gorduras alimentares

Outros residuos urbanos e equiparados, in-
cluindo misturas de residuos

Embalagens de papel e cartao
Outros
Total (t)

2016 2017
110 269
58 57
21 134
31 14

7 16
227 491

Nota | Os dados de 2018 nao estavam disponiveis a data de elabora-

cao deste Relatorio.

Desempenho Social

Emprego
GRI 103:
Abordagem
de Gestao

GRI 401:
Emprego

103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira

103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizagao e avaliagao regular dos indicado-
res associados a cada topico. Para avaliar a eficacia da sua gestao, a
empresa conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas,
analise de benchmarking e, sempre que disponiveis,com ratings ex-

ternos de desempenho.

401- 1 Contratacao de novos Colaboradores e rotatividade dos Colaboradores

Ano 2018 N.° de Entradas
<30 anos 312
30-50 anos 710
>50 anos 431
Homens 187
Mulheres 1266
Minho 64
Tras-os-Montes 20
Douro Litoral 293
Beira Litoral 123
Beira Alta 39
Beira Baixa 12
Ribatejo 134
Estremadura 562
Alto Alentejo 26
Baixo Alentejo 130
Algarve 26
Acores 17
Madeira 7
Total 1453

N.° de Saidas

325
718
356
179
1220
51
17
297
161
29

136
583
22
70
13

1399

Pags. 26
e 70-71
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Pags.
70-71



Ano 2018 Taxa de Admissao Taxa de Rotatividade

<30 anos 85% 89%
30-50 anos 43% 43%
>50 anos 41% 34%
Homens 49% 47%
Mulheres 47% 45%
Minho 45% 36%
Tras-os-Montes 83% 71%
Douro Litoral 44% 45%
Beira Litoral 51% 67%
Beira Alta 57% 43%
Beira Baixa 25% 17%
Ribatejo 54% 55%
Estremadura 44% 46%
Alto Alentejo 57% 48%
Baixo Alentejo 72% 39%
Algarve 144% 17%
Acores 15% 12%
Madeira 100% 129%
Total 47% 46%

401-2 Beneficios para colaboradores a tempo inteiro que nao sao atri-
buidos a colaboradores temporarios ou a tempo parcial

Relacoes Laborais

GRI 103:
Abordagem
de Gestao

GRI 402:
Relacoes
Laborais

A Eurest nao possui uma Abordagem de Gestao para este topico,
apresentando apenas um indicador GRI associado, de modo a dar
resposta aos requisitos do Decreto-Lei n.° 89/2017.

402-1 Prazos de notificacao prévia em relacao a alteragoes
operacionais

O numero minimo de dias dado aos colaboradores e aos seus re-
presentantes, antes da implementacao de mudancas operacionais
relevantes que possam afeta-los significativamente, € de 8 ou 30
dias, consoante a alteragao seja temporaria ou definitiva, estando
especificado nos acordos de contratacao coletiva.

Seguranca e Saude no Trabalho

GRI 103:
Abordagem
de Gestao

103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira
103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores
associados a cada topico. Para avaliar a eficacia da sua gestao,a em-
presa conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas, analise
de benchmarking e,sempre que disponiveis,com ratings externos de
desempenho.

Pag.72
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GRI 403: 403-2 Tipos e taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
Seguranca | absentismo e numero de dbitos relacionados com o trabalho

e Saude no 2016 2017 2018
Trabalho Homens  232% 258% 283%
Mulheres 244% 259% 24,7%
Homens 2119 2086 216,3
Mulheres  659,5 552,6 4846
Homens 6,9 9.1 46
Mulheres 15,0 14,2 13,3

Taxa de Absentismo
Taxa de Gravidade

Taxa de Frequéncia

2016 2017 2018

N.° Acidentes de Homens 5 7 3
Trabalho Mulheres 91 84 59
Homens 153 161 140

N.° de Dias Perdidos Mulheres 4009 3275 2149

N.° de Doencas Homens 0 0 0
Profissionais Mulheres 0 0 0
. Homens 0 0 0

N.° i
de Obitos Mulheres 0 0 0

Nota | Os ferimentos ligeiros, tratados com caixa de primeiros so-
corros, nao foram considerados na contabilizacao dos acidentes de
trabalho.

No calculo do numero de dias perdidos foram considerados os dias
de calendario e a contagem teve inicio no dia seguinte ao do aciden-
te.

Taxa de Absentismo = (N° de horas de auséncia / N° de horas poten-
ciais) x 100

Taxa de Frequéncia = (N° acidentes com baixa / N° horas efetiva-
mente trabalhadas) x 1.000.000

Taxa de Gravidade = (N° dias perdidos / N° horas efetivamente traba-
lhadas) x 1.000.000

403-3 Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doencas
ocupacionais

Nao existem trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doen-
¢as ocupacionais.

Formacao e Educacao

GRI 103: 103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira Pags. 26

Abordagem e’/6-77

de Gestao 103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes Pags.
76-77

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizagao e avaliagao regular dos indicado-
res associados a cada tdpico. Para avaliar a eficacia da sua gestao,
a empresa conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas,
analise de benchmarking e, sempre que disponiveis, com ratings ex-
ternos de desempenho.



GRI 404: 404-1 Média anual de horas de formacao por colaborador Pags.

Formacao 76-77
e Educacao 2016 2017
Administrative/Support 10 16
Frontline Staff 26 19
Unit Management 10 3
Management 47 81
Total 24 18
Nota | Os dados de 2018 nao se encontravam disponiveis a data de
elaboracao deste Relatorio
404-3 Percentagem de colaboradores que recebem regularmente Pag.77

analise de desempenho e desenvolvimento de carreira

Administrative/Support
Frontline Staff

Unit Management
Management

Total

2016
100%
64%
90%
100%
67%

2017
92%
65%
95%
89%
68%

Nota | Os dados foram calculados com base no numero total
de colaboradores da Organizagao. Os dados de 2018 nao se
encontravam disponiveis a data de elaboragao deste Relatério.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

GRI 103: Topico de resposta obrigatdria por via do Decreto-Lei n.° 89/2017
Abordagem | para o qual a Eurest nao possui uma Abordagem de Gestao,
de Gestao respondendo apenas ao indicador GRI associado.

GRI 405: 405-1 Diversidade nos orgaos de governacao e Colaboradores
Diversidade Género Idade
e Igualdade Homens Mulheres <30 30a50 >50
de OportU' A = o, o, o o, o
) Orgaos de 100% 0% 0,0% | 100,0% | 0,0%
nidades Governacio
Administrativos | 35,7% 64,3% | 179% | 714% | 10,7%
Quadros 46,5% 53,5% 0,0% | 712% | 28,8%
Superiores
Quadros Médios | 174% 82,6% 7,7% 56,2% | 36,1%
Dirigentes 50,0% 50,0% @ 0,0% @ 66,7% | 33,3%
Executantes 11,0% 89,0% 12,1%| 535% | 344%
Nao-Discriminacao
GRI 103: A Eurest nao possui uma Abordagem de Gestao para este topico,

Abordagem | apresentando apenas um indicador GRI associado, de modo a dar
de Gestao resposta aos requisitos do Decreto-Lei n.° 89/2017.

GRI 406: 406-1 Incidentes de discriminacao e medidas corretivas

Nao- Discri- | tomadas

minagao Nao foram registados quaisquer incidentes de discriminacgao.



Liberdade de Associacao e Negocia¢ao Coletiva

GRI 103:
Abordagem
de Gestao
GRI 407: Li-
berdade de
Associacao e
Negociacao
Coletiva

A Eurest nao possui uma Abordagem de Gestao para este topico,
apresentando apenas um indicador GRI associado, de modo a dar
resposta aos requisitos do Decreto-Lei n.° 89/2017.

407-1 Operacoes e fornecedores em que a liberdade de associacao e
negociacao coletiva possa estar em risco

O risco em causa nao foi identificado em qualquer operacao ou for-
necedor.

Trabalho Infantil

GRI 103:
Abordagem
de Gestao

GRI 408:
Trabalho
Infantil

A Eurest nao possui uma Abordagem de Gestao para este topico,
apresentando apenas um indicador GRI associado, de modo a dar
resposta aos requisitos do Decreto-Lei n.° 89/2017.

408-1 Operagoes e fornecedores em que se verifique um risco
significativo de incidentes de trabalho infantil

O risco em causa nao foi identificado em qualquer operacao ou for-
necedor.

Trabalho Forcado ou Escravo

GRI 103:
Abordagem
de Gestao

GRI 409:
Trabalho
Forcado ou
Escravo

A Eurest nao possui uma Abordagem de Gestao para este topico,
apresentando apenas um indicador GRI associado, de modo a dar
resposta aos requisitos do Decreto-Lei n.° 89/2017.

409-1 Operagoes e fornecedores em se verifique um risco
significativo de incidentes de trabalho escravo ou for¢cado

O risco em causa nao foi identificado em qualquer operacao ou
fornecedor.

Praticas de Seguranca

GRI 103:
Abordagem
de Gestao
GRI 410:
Praticas de
Segurancga

A Eurest nao possui uma Abordagem de Gestao para este topico,
apresentando apenas um indicador GRI associado, de modo a dar
resposta aos requisitos do Decreto-Lei n.° 89/2017.

410-1 Pessoal de seguran¢a com formacao nas politicas ou
procedimentos de direitos humanos

A seguranca das diversas instalagdes € assegurada por empresas de
seguranca privadas, as quais abordam o tema dos direitos humanos
na formagao dos seus colaboradores.

Avaliacao dos Direitos Humanos

GRI 103:
Abordagem
de Gestao

GRI 412:
Avaliagao
dos Direitos
Humanos

A Eurest nao possui uma Abordagem de Gestao para este topico,
apresentando apenas um indicador GRI associado, de modo a dar
resposta aos requisitos do Decreto-Lei n.° 89/2017.

412-3 Acordos e contratos de investimento significativos que
incluam clausulas de direitos humanos, ou que tenham sido sujeitos
a analise de direitos humanos

Nos seus cadernos de encargos para a aquisicao de produtos e
servigos a Eurest inclui um conjunto de obrigagoes por parte dos
adjudicatarios que incluem clausulas de direitos humanos.



Comunidades Locais

GRI 103:
Abordagem
de Gestao

GRI 413: Co-
munidades
Locais

103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira

103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores
associados a cada topico. Para avaliar a eficacia da sua gestao, a
empresa conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas,
analise de benchmarking e, sempre que disponiveis,com ratings
externos de desempenho.

413-1 Operacoes com envolvimento da comunidade local, avaliacoes

de impacte e programas de desenvolvimento

Avaliacao Social de Fornecedores

GRI 103:
Abordagem
de Gestao

GRI 414: Ava-
liagao Social
de Fornece-
dores

103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira
103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores
associados a cada tépico. Para avaliar a eficacia da sua gestao, a
empresa conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas,
analise de benchmarking e, sempre que disponiveis,com ratings
externos de desempenho.

414-2 Impactes sociais negativos na cadeia de fornecedores e a¢oes
tomadas

A Eurest nao identificou impactes sociais negativos significativos na
cadeia de fornecedores.

Politicas Publicas

GRI103:
Abordagem
de Gestao
GRI 415:
Politicas
Publicas

A Eurest nao possui uma Abordagem de Gestao para este tdpico,
apresentando apenas um indicador GRI associado, de modo a dar
resposta aos requisitos do Decreto-Lei n.° 89/2017.

415-1 Contribui¢oes politicas

A Eurest nao realiza contribuicoes a partidos politicos.

Saude e Seguranca dos Clientes

GRI 103:
Abordagem
de Gestao

103-1 Explicacao do topico material e da sua Fronteira
103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores
associados a cada tépico. Para avaliar a eficacia da sua gestao, a
empresa conta ainda com o feedback das suas Partes Interessadas,
analise de benchmarking e, sempre que disponiveis,com ratings
externos de desempenho.
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GRI 416:
Saude e Se-
guranga dos
Clientes

416-1 Avaliacao dos impactes na saude e seguranca das principais
categorias de produtos e servigos

416-2 Incidentes de nao-conformidade relacionados com impactes
na saude e seguranca causados pelos produtos e servi¢os

No periodo de reporte foram registados 22 incidentes desta
natureza.

FP5 - Percentagem do volume de producao fabricado em unidades
operacionais, certificadas por uma organizacao independente, em
conformidade com normas internacionalmente reconhecidas de sistema
de gestao de seguranca de alimentos

FP6 - Percentagem do volume total de vendas de produtos ao
Consumidor, discriminado por categoria de produto, que contém

baixo teor de gorduras saturadas e trans, sal e acticares adicionados.

FP7 - Percentagem do volume total de vendas de produtos ao
Consumidor, discriminado por categoria de produto, que contém

um teor acrescido de ingredientes nutritivos como fibras, vitaminas,
minerais, fitoquimicos e adicao de alimentos funcionais.
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