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EUREST

Ser uma empresa lider na prestagao de
servigos de restauragao, da-nos o proposito
de integrar no nosso plano de negocio
uma alimentagao responsavel.

Os nossos mais de 45 anos de experiéncia
em Portugal, permitem prestar servigos de
restauragao especializados, de acordo com o
perfil dos nossos Clientes e Consumidores.

Estabelecemos os mais elevados padroes
éticos e profissionais, o que nos permite
proporcionar um servico competitivo

de exceléncia.



1.1. MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

E com muito orgulho que vos apresento o Relatério
de Sustentabilidade Um Futuro Sustentavel para
todos nés, que reporta o desempenho da Eurest
no quadriénio 2019-2022.

O langamento deste 5° Relatorio de Sustentabilidade
- Um Futuro Sustentavel para todos nos - assume-se,
sem davida alguma, em mais um marco importante
na nossa historia enquanto Organizagdo socialmente
responsavel e sustentavel.

Foram 4 anos distintos, todos eles desafiantes

e alguns mesmo sem precedentes. Atravessamos
uma pandemia. Diz-se que os tempos dificeis ndo
moldam o cardcter, mas sim revelam-no. Estou certo
que apenas nos foi possivel percorrer o N0sso
caminho ao longo dos Gltimos anos com recurso ao
nosso caracter: a resiliéncia, a superagdo, a inovagao
e ao trabalho de equipa das nossas Pessoas.
Sao estas as caracteristicas que nos definem e
orgulhamo-nos pela forma como ultrapassamos
cada um dos desafios a que nos propomos.
Trabalhamos com total dedicacdo, mostramos
vontade em abracar a mudanca, protegemos a
nossa satide e a dos proximos, assegurando sempre
o0 servigo de refei¢coes aos nossos Clientes.
Conseguimos coisas extraordinadrias!

2022 foi marcado por um crescimento sustentavel
da marca Eurest no mercado Portugués.

A Performance alcangada nos resultados financeiros
deveu-se essencialmente a fidelizagdo de Clientes,

a otimizagdo de processos, d constante inovagdo
de servicos e projetos, mas acima de tudo d confianga
e transparéncia transmitida aos nossos stakeholders.

Nunca esqueco de que o segredo da receita da
Eurest sdo as Pessoas. As nossas Pessoas formam
a equipa perfeita para atingir os objetivos a que
nos propomos. Por isso, 0 meu muito obrigado.

Enquanto empresa diferenciadora do setor onde
nos inserimos, temos a responsabilidade de conduzir
Clientes, Consumidores e Colaboradores para um
sistema alimentar sustentavel. Reconhecemos a
importdncia material de enfrentar as alteracoes
climaticas, e por esse motivo aceleramos no ultimo
ano 0s nossos esforgos estratégicos, estabelecendo
metas ambiciosas ao nivel da redugdo do desperdicio
alimentar, com vista alcang¢ar a neutralidade
carbénica ja em 2050. Estamos, portanto, na posi¢do
perfeita e no momento certo para influenciar
positivamente toda a nossa cadeia de valor.
Proporcionar seguranga ds Pessoas e proteger o
planeta é mais do que um conjunto de objetivos
e métricas: é 0 nosso Propésito no negocio.

Juntamente com os nossos Parceiros, Clientes,
Fornecedores, Colaboradores e Consumidores,
estou certo que vamos acelerar a mudancga e,
em conjunto, criar um sistema alimentar mais
sustentavel.

Planet Promise 0 nosso compromisso para um
futuro sustentavel para todos.

Henrique Leite
Diretor Geral da Eurest Portugal
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A EUREST E A COMPASS GROUP

COMPASS GROUP A EUREST

NO MUNDO EM PORTUGAL

PAIXAO PELA QUALIDADE

) 3 : Trabalhamos diariamente para criar solu¢oes
. . EE‘:I . ) N ! gastronomicas inspiradoras, adaptadas
Lider Mundial im .leer de Mercado em ] 4 - b as necessidades dos nossos Clientes e
MWWQM DWWSDS J\%MWLDS - oy h - Consumidores, resultado da combinacao
i ¥y B ‘. do nosso know-how e do empenho e
' dedicacao das nossas Equipas.

Fazemo-lo porque adoramos comida e como
a mesma reline as pessoas para a partilha

+75 Anos de 48 Anos de J y i de grandes momentos. E 0 que nos motiva
E}CWLWW E}CWL@M/GI/W PUCEEh. ol R a todos na Eurest, oferecer o melhor e mais

. i, eficiente servico alimentar para cada cliente,

de forma consistente, ética e sustentavel.
Trabalhamos incessantemente para
implementar ideias e conceitos mais
inovadores.

Presente em 40 Operagf)es em todo o
Ve Y . i J w
?00[/5% T&I"V’VéDI/‘I/D NWW \ - &/ ‘ : A'inovacao é a nossa forca motriz — novas
: ; ¥ tendéncias e pratos sazonais sao adicionados
ao longo do ano. Cada um dos nossos menus
€ considerado pelo seu valor nutricional e

0Q0 £ X \ contribui para uma alimentagao equilibrada
@ 3 - . e mais sustentavel. Estamos empenhados
500.000 3.000 Par ¢ e : em praticas responsaveis de abastecimento
PM&M PM&M Ry =y em toda a nossa cadeia de abastecimento.

5.500 milhoes de 23.5 milhoes de

W@SWAM W%WAM
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2021

- Certificacao NP 4457 | Certificacao de Sistemas de Gestao, Investigacao,
Desenvolvimento e Inovacao

- Certificacdo | Sistema de Gestdo para Minimizar o Desperdicio Alimentar
W .

- Certificacao NP 4427 | Sistema de Gestao das Pessoas
1995

Aquisicao pela Compass Group.

2019

- Certificagdo NP 4552 | Conciliagao entre a vida
profissional, familiar e pessoal.

- Choose Beans | Certificacdo do projeto indexado
ao ODS 12 - Producao e Consumo Sustentaveis.

2001
Certificagao 1SO 9001.
2007 2015
- Melhor Empresa do setor Hotelaria e Restauragao 42 Lugar Prémio Exceléncia no Trabalho 2017 |

Top 590 Majores e Melhores Empresas. Grandes Empresas com mais de 1000 Colaboradores.
- Certificagao 1SO 14001 e OHSAS 18001.

Fundacio da organizagoes que mudam o mundo.

EUREST Portugal.

2022

- Eurest vence Prémio Viver
Saudavel | Projeto do ano em
Alimentacao Coletiva e Restauragao
| Herois Zero Desperdicio

- Eurest finalista do Prémio
Nacional de Sustentabilidade 2022

| Criatividade em Comunicacao de
Sustentabilidade.

2009
Certificagao 1SO 22000.
2018
- REST | A Eurest reestrutura a area de restauracao pablica
2014 diferenciando-se com o brand REST.
Certificagao NP 4469 - BeREST | A Eurest lanca o programa de fidelizacdo BeREST,
Sistema de Gestao de para os seus Colaboradores e Parceiros.
Responsabilidade Social.
2017
2013 - Projeto TRUE | Transition paths to sustainable legume-based systems in Europe.
Prémio Mapfre & ACT | Prevencao e - TRUE | A Eurest integra o projeto europeu TRUE.
1994 Seguranca no local de trabalho | Safety, - Vendas Diretas | A Eurest lanca uma nova area de negocio de venda direta de matérias primas.
Eurest no top das 500 we place it first in everything we do.
Melhores & Maiores Empresas.
201 2016
12 Relatorio de Sustentabilidade - Prémio Empresa Solidaria 2016 | Camara Municipal da Amadora.
1974 Por uma alimentacao sustentavel. - A Compass Group reconhecida pela Fortune, como uma das 50
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ONDE ESTAMOS

Operamos em centenas de locais de norte a sul do pais, incluindo os arquipélagos da Madeira e dos Acores.

Distribuicao de unidades
por distrito em 2022

Acores - 3%
Aveiro - 5%
Beja - 0,2%
Braga - 18%
Braganca - 1%
Castelo Branco - 0,3%
Coimbra - 5%
Evora - 1%
Faro - 0,3%
Guarda - 1%
Leiria - 2%
Lishboa - 15%
Madeira - 0,2%
Porto - 34%
Santarém - 3%
Setubal - 2%

Acores

Viana do Castelo - 2% Madeira
Vila Real - 3%
Viseu - 4%

‘ Sede em Lisboa
. Delegagao Norte do Porto
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1.3.
GRANDES MARCOS
2019-2022

Desde 1974, a Eurest tem vindo a consolidar o seu
posicionamento como lider de mercado no sector
da prestacao de servicos de restauracao.

Ao longo dos ultimos quatro anos temos vindo
a trabalhar nas nossas prioridades estratégicas,
certificando por entidade externa, as nossas

praticas e produtos o que demonstra 0 nosso
compromisso com uma melhoria continua da
nossa atividade.




GRANDES MARCOS 2019-2022

Ano de 2019

Cientes do impacto e da importancia que a satisfacao das nossas Pessoas assume na prestacao do nosso
servico, reforcamos medidas que tem por objetivo melhorar a qualidade de vida das nossas Pessoas e
respetivas familias. Desenvolvemos agoes para:
- Aumentar a satisfacao das nossas Pessoas, e consequentemente o sentimento de pertenca.
Reduzir o turnover e absentismo.
Aumentar a retencao e atracao de talentos.
Ser reconhecida, no mercado onde nos inserimos, como uma referéncia na promocao da
Conciliagao entre a Vida Profissional, conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal.
Familiar e Pessoal (NP 4552) - Contribuir para a satisfacao de Clientes e Consumidores.
A aposta que fazemos, desde 1974, nas nossas Pessoas resultou na certificacao pela NP 4552.

A Eurest, classifica todos os seus projetos de sustentabilidade, no ambito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Porque queremos que a transparéncia e a validagao externa seja sempre o mote das nossas a¢oes, avancamos com a certificacao
externa do projeto Choose Beans indexado ao ODS 12 de acordo com a ferramenta ODS Scoring da Bureau Veritas Certification, que visa
a promogao de uma alimentacao mais sustentavel junto dos nossos Clientes, Consumidores e sociedade em geral.

Este projeto, nos Gltimos anos, tem sido alvo de investimentos sucessivos da nossa parte, quer seja interna ou externamente, tendo
feito parte de um projeto financiado pela CE, no ambito do TRUE | Caminhos de transicdo para sistemas baseados em leguminosas
sustentaveis na Europa.

ODS Scoring
0ODS12

Esta certificacao veio reforgar o projeto Choose Beans e a nossa metodologia para os projetos de sustentabilidade.
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Ano de 202]

3

Investigacao, Desenvolvimento
e Inovacao (NP 4457)

Minimizacao do
Desperdicio Alimentar
SGMDA

Gestao de Pessoas
(NP 4427)

A Eurest Portugal tem, ao longo dos anos, apostado em iniciativas inovadoras no mercado,
com reconhecimento nacional e internacional.

Projetos como o Choose Beans, Consumo Consciente, Respeita o Ambiente, entre outros; tém recebido
prémios como os Nutrition Awards, Green Awards e distin¢goes Dupont.

Os novos projetos, Green Vibes e Sistema de marcacao take-away, permitiram a obtenc¢ao da certificagao
NP 4457 Sistemas de Gestao Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao.

No ambito da nossa estratégia de sustentabilidade, assumimos o compromisso de atuar na reducao do desperdicio
alimentar e na minimizacao dos residuos de embalagens de utilizagao Unica.

Fomos a primeira empresa de restauracao a nivel nacional e ibérico a obter a certificacao de acordo com a Norma Sistema de
Gestdo para Minimizar o Desperdicio Alimentar (SG-MDA) da Bureau Veritas Certification.

Para tal, trabalhamos em conjunto com os nossos stakeholders, nomeadamente com as nossas Pessoas, Clientes e Fornecedores,
na procura constante da melhoria da nossa performance, na reducao do desperdicio alimentar ao longo de toda a cadeia, desde
a selecao de matérias-primas até ao servico junto do Consumidor. Desenvolvemos, igualmente, campanhas de sensibilizagao para

a reducao do desperdicio alimentar junto das nossas partes interessadas.

Paralelamente, procuramos, caso a caso, encontrar solu¢oes mais adequadas de valorizacao dos subprodutos e residuos
alimentares, em detrimento do seu encaminhamento para aterro ou incineracao.

Em 2021, certificamos duas Unidades de Restauragao do segmento indUstria, neste novo referencial.

Estando a nossa estratégia de gestao de pessoas perfeitamente alinhada com a estratégia de negocio, apos dois anos criticos
de pandemia, com elevado impacto pessoal e profissional junto das nossas Pessoas, consideramos que seria 0 momento ideal,
de reconhecimento a todas as nossas Equipas, para avancarmos com a certificacdo do nosso Sistema de Gestao de Pessoas (SGP).

Temos como proposito, com o SGP, tornar o processo de gestao de pessoas mais eficiente, potenciar, desenvolver e reconhecer
as capacidades individuais e coletivas das nossas Equipas.

Em termos de contexto externo, a aposta na implementacao e certificacao do SGP faz também parte da nossa estratégia
de diferenciagao no mercado.

O trabalho realizado pela Eurest permitiu a obtencao da certificacao NP 4427 Sistema de Gestao de Pessoas.
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Ano de 2022

ISH
EVULUT ON

Lancamento
Fish Revolution

Lancamento do Livro
Grandes Sabores, sem Desperdicio

1.6. 1.7. 1.8. 1.9.

A Conferéncia “O Almoco do futuro tem sabor a Mar” teve como objetivo debater o futuro da alimentacao
escolar, onde a ciéncia e a inovagao estao de maos dadas a mesa. Neste evento a Eurest Portugal lancou

o Fish Revolution, um projeto inovador a base de peixe, desenvolvido a nivel ibérico pela Compass Group
Espanha em parceria com a Pescanova e o Chef Angel Leon. Este novo produto - talharins de pescada -

tem como base 70% de pescada do cabo certificada. Nao € massa, € peixe em forma de massa! O talharim

de pescada alia a componente nutricional com a componente comportamental, através da promocao de
uma nova forma de consumir pescado nas camadas mais jovens da nossa populagao. A componente da
sustentabilidade esta bem presente no desenvolvimento do produto, desde a selecao de matéria-prima com
certificacao de sustentabilidade, ao processo de producao e culminando com a redugao do desperdicio
alimentar inevitavelmente associado aos pratos de peixe.

A Eurest Portugal, enquanto empresa socialmente responsavel e preocupada com o impacto dos seus
servicos no ambiente, reforca o seu compromisso de trabalhar por um futuro mais sustentavel com o
lancamento do livro “Grandes Sabores, sem Desperdicio”” Este € um livro com receitas sustentaveis
desenvolvidas pelos Chefes de Cozinha da Eurest e confecionadas com partes de alimentos habitualmente
desperdigadas nas receitas convencionais.

As receitas sustentaveis deste livro “Grandes Sabores, sem Desperdicio.” resultam de um concurso interno
- 0 “EurestChef - Edigao Stop Food Waste 2022", onde estiveram a concurso 49 receitas.
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1.1. 1.2. 1.3. @ 1.5. 1.6. 1.7. 1.8.

1.4.
ESTRUTURA
DO NEGOCIO

Uma alimentacao sustentavel e fundamental
para garantir o equilibrio fisico, emocional e social.

O nosso foco na promocao da sadde, na mobilizacao
dos Consumidores e na consciéncia ambiental no
fornecimento de refeicoes, trouxe-nos reconhecimento,
mas, também, uma responsabilidade acrescida.

Este empenho reflete-se, diariamente, em todos
0S segmentos em que operamos. Trabalhamos em
seis segmentos de mercado, sendo 0 mais recente
a Eurest Vendas Diretas.




1
o

ESTRUTURA DO NEGOCIO

EUREST | Business & Industry

Oferecemos um servico de qualidade superior,
num leque de Clientes empresariais das mais
variadas areas de negocio. O n0Sso servico
adapta-se as necessidades especificas de cada
Cliente.

W

REST | Sport & Leisure

Desenvolvemos novos conceitos adaptados a
cada espaco e consumidor final. Numa perfeita
harmonia entre a arquitetura e a reinvengao
da gastronomia portuguesa.

EUREST | Education

Promovemos a educagao alimentar
através da adocao de ementas saudaveis,
valorizando conscientemente a qualidade

da alimentacao escolar.

VILAPLANA | Fine dining

Oferecemos o melhor da nossa gastronomia
com toda a elegancia, sofisticacao e atengao
ao pormenor. Sabemos que é fundamental
ter uma equipa especializada e dedicada na
selecao de todos os detalhes no evento.

EUREST | Health & Seniors

Dedicamos todas as nossas competéncias
técnicas na garantia da satisfacao de Consumidores,
em hospitais, lares e residéncias seniores.
Asseguramos uma alimentacao saudavel,
equilibrada e saborosa para Consumidores
com exigéncias especiais.

b

Food Buy

Facilitamos na compra de matérias-primas,
revolucionando a forma como as empresas
podem adquirir alimentos e bebidas para a
area de Foodservice, tirando partido do impacto
positivo na cadeia de fornecimento, atraves da
aplicagao de know how, experiéncia de mercado
e do efeito de economia de escala.

ESTRUTURA DO
NEGOCIO EM 2022

Empresas
Saude
Educacao

Travel
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TENDENCIAS SOCIAIS E
"

DESPERDICIO ALIMENTAR ; TRANSPARENCIA 5 chUNibKIS_E_S LOCAIS

Dar uma nova oportunidade a todos As expectativas de transparéncia e As restricoes derivadas da pandemia
0S recursos alimentares, em particular conflanca nas cadeias de fornecimento de COVID-19 forcaram muitas pessoas
minimizar o desperdicio alimentar, tém vindo a crescer. Os consumidores a ficar em casa, promovendo um maior
tornou-se cada vez mais importante desejam cada vez mais comprar localmente espirito de pertenca e apoio mutuo
ao longo destes quatro anos. OU serem capazes de rastrear as na comunidade local.

matérias-primas até a sua origem.
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1.5.
ESTRATEGIA PARA
A SUSTENTABILIDADE

Produzir refeicoes saborosas e sustentaveis é a
nossa competéncia principal. Somos lideres do
setor e queremos criar valor para 0s nossos clientes
e Consumidores, fornecendo uma gama de solucoes
gastronomicas inovadoras.

Na Eurest Portugal a Qualidade, a Seguranca Alimentar,
o Ambiente, a Salde, a Seguranca no Trabalho sao parte
integrante do plano de negocios e determinantes na
estratégia para o futuro, através de um desenvolvimento
sustentavel, contando com excelentes Pessoas

e excelentes servicos.




ESTRATEGIA PARA A SUSTENTABILIDADE

Assumimos o compromisso de melhorar o nosso
desempenho ambiental, respeitando as orientagoes
legais aplicaveis e promovendo a melhoria continua
dos nossos processos, procurando reduzir os

impactes ambientais associados ao Nosso servico.

Envolvemos as nossas Partes Interessadas

nos nossos objetivos, procurando disponibilizar
e sensibilizar para opgoes mais sustentaveis

e amigas do ambiente.

Assumimos o nosso papel como veiculo de
comunicacao e formacao, procurando envolver
ao maximo as Partes Interessadas nos nossos
desafios.

Partilhamos as nossas boas praticas e resultados
e trabalhamos para a melhoria continua.

Mais importante que alinharmos a nossa estratégia
com as tendéncias do setor, & fundamental
perceber onde e como podemos impactar
positivamente as nossas Partes Interessadas.

A nossa estratégia para a sustentabilidade
assenta em 3 pilares: 1) Satde e bem-estar;
2) Ambiente; e, 3) Melhores para o mundo.

SAUDE E BEM-ESTAR
Ajudar as pessoas a fazer melhores escolhas,
promover a saide mental e adotar estilos de vida
mais saudaveis.

AMBIENTE
Reduzir o desperdicio alimentar e os plasticos de
utilizagao Unica, assim como promover 0 consumo
de refeicoes a base de legumes e leguminosas.

MELHORES PARA O MUNDO
Efetuar compras sustentaveis e responsaveis,
promocao das comunidades locais e colaboracao
com o intuito de promover um mundo melhor.

O

SAUDE E BEM-ESTAR

&

Escolhas alimentares

A

Salde mental

&

Estilos de vida

PESSOAS

o

AMBIENTE

it

Desperdicio alimentar

%

Plasticos utilizagao tinica

Refeicoes a base de legumes

A

Cultura de seguranca

/1
9

w
MELHORES PARA O MUNDO

N

Compras sustentaveis

0Qo

dD

Comunidades locais

7

Colaboracao

SEGURANCA

Este trabalho apenas é possivel, com todo o empenho e dedicacao das nossas Pessoas, mas acima de tudo priorizando a seguranca. A seguranca e as Pessoas sustentam a base da nossa estratégia.
No setor da restauracao, os desafios da sustentabilidade desenham-se em torno de varios aspetos da cadeia de valor, desde as alteragoes climaticas que afetam a producao de alimentos, até ao
fornecimento de um servico de restauragao, com impacto positivo na satde dos Consumidores.

Para além destes desafios — proprios da nossa atividade - a Eurest assume a sua responsabilidade no desenvolvimento sustentavel, integrando na sua estratégia de negocio diversos aspetos ambientais
e sociais, de forma a contribuir para uma sociedade mais justa e um ambiente mais saudavel.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019-2022 | 1. EUREST | 1.5. ESTRATEGIA PARA A SUSTENTABILIDADE



1.6.
AS NOSSAS PARTES
INTERESSADAS

O envolvimento das nossas Partes Interessadas,
ou Stakeholders, constitui uma peca fundamental
na estratégia em Sustentabilidade da Eurest,

pois acreditamos que a sua participacao ativa

é fundamental para construir uma relacao de
confianca e assegurar a sua satisfacao. £ também
através deste envolvimento permanente das nossas
Partes Interessadas, que conseguimos potenciar

a inovacao e assegurar uma vantagem competitiva.




AS NOSSAS PARTES INTERESSADAS

Abaixo ilustramos os principais grupos de Stakeholders da Eurest, bem como os principais mecanismos
de envolvimento com os mesmos. Consideramos também que o website institucional e o Relatorio

de Sustentabilidade da Eurest e do Compass Group sao mecanismos de comunicacao transversais

a todos os grupos de Stakeholders.

Codigo de Conduta e codigo de Etica; Academia Eurest; Manual de acolhimento Eurest;
Inquéritos: Auscultacao, Your Say, NPS; App Share; Pop up’s; Minutos de seguranca;

+ |deias - plataforma Eurest no ambito da Inovacao; Newsletter EUrest; Conversas

com Sabor, Reunioes; Responsabilidades e Autoridades.

Contacto direto; ENTIDADES @ A FAMILIA DAS Engagement de iniciativas Eurest; Programa de Conciliacao
Participacao em Associagcoes nacionais e internacionais. | REGULADORAS = NOSSAS PESSOAS | Be You; Inquéritos de auscultacao
@ COMPASS GROUP/ MAP - report global; SoFi - report na area da
= ACCIONISTAS sustentabilidade; Reunioes e grupos de trabalho.

Codigo de Conduta de Fornecedores Global;

AS NOSSAS
PESSOAS

Pedido e resposta a solicitagoes de informacao. | SINDICATOS

Iniciativas de responsabilidade social; Promogao de | cOMUNIDADES 000 Supplier Risk Assement; Auditorias; Avaliagao de
produtos locais | Portugal sou Eu. | LOCAIS FORNECEDORES Fornecedores; Newsletter EUrest; Inquérito Planet
Promise, Visitas e Reunioes.
Comunicagao nos espacos de restauracao; Gestao comercial e operagoes; Visitas; Reunioes; Portal do Consumidor - Plataforma
Comunicacdo nas ementas; Inquéritos: Did we Make You Smile; | CONSUMIDORES CLIENTES | digital de gestao de restricdes alimentares; Inquéritos; Brookside; NPS, Planet Promise;
Campanhas de engagement. Newsletter EUrest.
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AS NOSSAS PARTES INTERESSADAS

Aidentificacao dos nossos Stakeholders seguiu um procedimento de consulta junto das nossas Pessoas. Foram consideradas as relacoes de dependéncia mitua, assim como a criagao partilhada de valor,
de modo a assegurar a sustentabilidade futura do negocio. Face ao relatorio de sustentabilidade anterior, foi adicionado mais um grupo de Stakeholders, tendo sido feito o desdobramento do Stakeholder
“as nossas pessoas e as suas familias” para dois Stakeholders distintos, conforme os requisitos normativos da certificacdo “Conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal” (NP 4552).

Sao varios os canais de comunicagao estabelecidos para os nossos Stakeholders poderem exprimir as suas necessidades, preocupagoes e expetativas. A sistematizacao e a avaliacao periddica destes canais
de comunicagao é fundamental para garantir a eficiéncia e a pertinéncia de cada ferramenta de contacto.

Face ao relatorio anterior, destacamos as novas formas de comunicacao interna através da app Share, minutos de seguranca, pop ups e Portal do Consumidor.




1.7.
ANALISE DE
MATERIALIDADE

Desde 2016, a Eurest tem vindo a realizar um extenso
trabalho de identificacao dos seus topicos materiais,
tendo por base uma consulta especifica junto dos
nossos Stakeholders, com o intuito de conhecer

as suas preocupacoes e expetativas em relacao aos
temas de sustentabilidade prioritarios relacionados
com 0 nosso negocio. Desde entao, os resultados
desta consulta tém vindo a ser revisitados, procurando
ajustar e agregar os topicos materiais identificados
com a pratica efetiva da empresa.




1.1. 1.2 1.3. 1.4. 1.5. 1.6.

ANALISE DE MATERIALIDADE

Em 2019, a Compass Group realizou uma destaque aos mesmos no presente relatorio
auscultacao a diversos especialistas, uma revisao e na nossa estratégia 2021-2023:

das megatendéncias para o setor e das estratégias de - Salde e seguranca dos Colaboradores.
sustentabilidade de clientes e fornecedores, consulta - Saude e segurancga dos Consumidores

a ONGs relevantes e artigos cientificos, bem como
uma analise de benchmarking.

Foi considerado, também, o input de
Colaboradores, bem como uma revisao de
politicas, programas e praticas existentes.

Deste trabalho resultou uma matriz de materialidade
que em 2021 foi revista considerando igualmente
os inputs de uma ferramenta business analytics,
regulamentacao nos paises onde

operamos, noticias e redes sociais.

Desta forma, foi possivel identificar e monitorizar
0s topicos mais importantes para as nossas Partes
Interessadas e 0 N0sso negocio.

Foi, igualmente, em 2021 que se realizou um exercicio
de aproximacao dos principais topicos materiais
da Eurest e da Compass Group. Garantimos assim
uma estratégia de sustentabilidade mais robusta
e alinhada com as prioridades estratégicas do
Grupo.

Os resultados deste exercicio resultam na presente
matriz, constituindo a base da nossa estratégia
de sustentabilidade e estando refletida nos
principais aspetos reportados neste relatorio.

Os topicos listados constituem as principais
prioridades identificadas na Matriz, sendo dado

IMPORTANCIA PARA OS STAKEHOLDERS

& seguranca alimentar.

- Desperdicio alimentar.

- Atracao e retencgao de talento.

- Diversidade e nao discriminacao.
- Envolvimento dos Colaboradores.
- Alteragoes climaticas.

4
w
=
=
=
o )
o Energia
o
=
o
=
)
=
w
=
=
= . )
g Solo e Biodiversidade
[=9
=

Inovagao e Tecnologia
Direitos Humanos e Laborais
Bem-estar e Salde mental

Ciberseguranga e Privacidade de dados

Oferta Plant foward e Opcoes
de alimentacao sustentavel

Nutricao

Envolvimento da comunidade, Parcerias
e Colaboragoes

Economia circular e Embalagens

Contribuicao fiscal e Econdomica
& Fornecimento de emprego

Sailde e Seguranca dos Colaboradores

Salde e Seguranca dos Consumidores
& Seguranca alimentar

Desperdicio alimentar
Diversidade e Inclusao
Envolvimento dos Colaboradores

Alteragoes Climaticas e Emissoes de GEE

Integridade da cadeia de fornecimento
& Compras locais e responsaveis

Etica de negocios

Governancia

IMPORTANTE

IMPORTANCIA PARA A EUREST (COMPASS GRUP)

MUITO IMPORTANTE
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1.2

1.1.

8.
CONTRIBUTO DA

1.

EUREST PARA OS ODS

O nosso planeta enfrenta enormes desafios economicos,

sociais e ambientais.

Unidas identificaram 17 principais desafios

oes

As Nag¢

e, tendo sido tracados

j

0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

para 0 mundo que enfrentamos ho
para dar resposta aos mesmos.

Estes objetivos incluem questoes fundamentais tais

como combater as mudancas climaticas e a pobreza
em todo o mundo. Respondemos aos desafios

globais alinhando as nossas prioridades aos ODS.




1.1. 1.2 1.3. 1.4. 1.5. 1.6. 1.7. @ 1.9.

CONTRIBUTO DA EUREST PARA OS ODS

A estratégia de sustentabilidade da Eurest garante um foco nas areas onde podemos ter maior impacto, contribuindo significativamente
para os 9 Objetivos de Desenvolvimento de Sustentabilidade identificados na imagem.

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

Economia

TRABALHO DECENTE 12 CONSUMOE
ECRESCIMENTO PRODUGAD
ECONOMICO RESPONSAVEIS

Sociedade
SAUDEE IGUALDADE FOMEZERD
BEM-ESTAR DE GENERO EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL
11
Biosfera

1 VIDA 1 4 ngﬁNA

1 ACAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4

TERRESTRE

Adaptado de: Stockholm Resilience Centre, Stockholm University (2016)
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Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel e Metas Associadas

2 FONEZERT R 2.1 Acabar com a fome e garantir o acesso a uma alimentagao de qualidade,
SUSTENTAVEL nutritiva e suficiente.
' 2.4 Garantir sistemas sustentaveis de produgdo de alimentos e implementar
praticas agricolas resilientes.

0O Nosso Contributo

A Eurest tem em curso varias iniciativas que tém como objetivo uma selegao sustentavel de produtos
alimentares, incentivar o consumo total de alimentos e minimizar o desperdicio alimentar, visando
minimizar os impactes ambientais e promovendo uma alimentacao saudavel.

Iniciativas: Green Vibes | Aproveitamento Integral dos Alimentos; Choose Beans; Stop Food Waste |
Consumo Consciente, Respeita 0 Ambiente; Herois Zero Desperdicio; CARE Salude

SAUDEE
BEM-ESTAR

3.4 Reduzir a mortalidade prematura via prevencao e tratamento, e promover
¥ a salde mental e o bem-estar.

A Eurest investe na seguranca alimentar e promove iniciativas com vista a reducao de doencas
e melhoria da satde publica. Por outro lado, e considerando que as nossas Pessoas sao a chave
para o sucesso do negocio, a empresa implementou igualmente politicas de sadde e bem-estar,
através de programas internos especificos e adequados as suas necessidades.

Iniciativas: Cartao de beneficio; CARE Saude; Consulta de nutricao, Conversas com Sabor,
AppShare; Clube Eurest; Safety Coach.

|GUALDADE
DEGENERD

5.5 Garantir a participagao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranca em todos os niveis de tomada de decisdo.

A Eurest procura a satisfacao das suas Pessoas. A predominancia do género feminino no nosso
negocio e transversal em todos os niveis hierarquicos. No que diz respeito a Diregao verifica-se
paridade de géneros, motivo de reconhecimento como boa pratica pela Compass Group.

Iniciativas: Em 2021, a Compass Group desenvolveu o projeto WOW, fazendo parte do 1° grupo
deste projeto uma Colaboradora da Eurest Portugal.

8.5 Alcangar o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia,
T e remuneracao igual para trabalho de igual valor.

s

/\/" 8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho for¢ado, acabar

com a escravidao moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a proibicao
e a eliminacao de todas as formas de trabalho infantil.

8.8 Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho seguros
e protegidos para todos os trabalhadores.

A Eurest, como empregador de referéncia, promove o trabalho digno e o crescimento economico
sustentavel, sendo a seguranca das nossas Pessoas crucial para a sustentabilidade do negocio.

Iniciativas: Codigos de Etica e de Conduta da Compass Group, programas internos de Saide e
Seguranca no Trabalho e Promocao da conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal;
Academia Eurest; Desenvolvimento de carreira; Assessments; Grupos de trabalho.

12.3 Até 2030, reduzir para metade, a escala global, o desperdicio de alimentos
per capita.

1 CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

12.5 Reduzir a producao de residuos através da prevengao, reducao, reciclagem

m e reutilizacio.

12.6 Adotar praticas sustentaveis e integrar informacao sobre sustentabilidade
nos relatorios de atividade.

A Eurest investe em politicas e sistemas de gestao que contribuem para a eficiéncia do consumo de
recursos e promocao da economia circular, desenvolvendo varios projetos que reduzem o desperdicio
alimentar e que favorecem a aquisicao de produtos mais sustentaveis.

Iniciativas: Green Vibes; Choose Beans; Aproveitamento Integral dos Alimentos; Stop Food Waste
| Consumo Consciente, Respeita 0 Ambiente; Herois Zero Desperdicio; CARE Salde; CARE Zero
Embalagens; CARE Oleo Alimentar.
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etivo de Desenvolvimento Sustentavel e Indicador(es) associado(s)

O Nosso Contributo

13 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4

13.3 Melhorar a capacidade de mitigagao, adaptagao, reducao de impacto
no que respeita as alteracoes climaticas

Como parte integrante da Compass Group assumimos o compromisso Planet Promise, uma estratégia
de combate as alteragoes climaticas, tendo definido metas de reducao de emissoes de GEE. Através da
promocao de uma oferta plant foward, reducao do desperdicio alimentar e compras sustentaveis.

Iniciativas: Frota eléctrica/hibrida; Centralizacao logistica; Preferéncia por reunides online; Stop
Food Waste: Consumo Consciente, Respeita o Ambiente; Herois Zero Desperdicio; CARE Salde;
Aproveitamento Integral dos Alimentos; Green Vibes; Choose Beans (TRUE).

14

14.1 Prevenir e reduzir a polui¢ao marinha

14.C Melhorar a conservacao e o uso sustentavel dos oceanos e seus recursos

A Eurest tem consciéncia que a sobrepesca e as alteragoes climaticas sao as maiores ameacas

para o pescado e a vida nos oceanos, ameacando também o modo de vida e a seguranca alimentar
de milhoes de pessoas em todo o mundo. Por esta razao, promovemos a gestao sustentavel

dos recursos pesqueiros.

Iniciativas: CARE Oleo Alimentar; Nao aquisicao de espécies em risco de extincao; Adesdo ao
Comprovativo de Compra em Lota promovido pela Docapesca; Produtos de pesca certificados; Fish
Revolution.

15 rowesre

~
~
“"
1
—
—

15.1 Assegurar a conservagao, recuperagao e uso sustentavel de ecossistemas
terrestres e de agua doce

15.2 Promover a implementagdo da gestao sustentavel de todos os tipos
de florestas e travar a deflorestacao

A Eurest promove a conservagao da biodiversidade e a protecao dos habitats naturais através de varias
iniciativas que visam minimizar os seus impactes ambientais.

Iniciativas: Subscricdo do compromisso act4nature (BCSD Portugal); Apoio a programa de
recuperacao de ecossitemas (100 mil Arvores); Implementacao de processos de desmaterializacao
de papel (ex. Agir; Portal da Unidade; Portal de recursos humanos; Promogdo de uma alimentacao
sustentavel (ex. Aproveitamento Integral dos Alimentos; Choose Beans; Green Vibes; utilizacao de
6leo de palma de certificacdo sustentavel); Compras sustentaveis (ex. Café).

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

&

1716 Reforcar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, complementada
por parcerias multissetoriais que mobilizem e partilhem o conhecimento, a pericia,
a tecnologia e os recursos financeiros, para apoiar a realizagao dos objetivos

do desenvolvimento sustentavel

A Eurest esta presente, de forma ativa, em diversas organizagoes e grupos setoriais, tendo estabelecido
parcerias que visam potenciar o seu contributo para o desenvolvimento sustentavel.

Parceiros: AHRESP; APEEA; APEMETA; APN; APQ; Associacao Zero; BCSD; GRACE; Instituto Nacional
Ricardo Jorge; Parceiros Sociais; Ordem dos Nutricionistas; Unidos contra o desperdicio;
Universidades; Zero Desperdicio.
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1.9.
METAS DE
SUSTENTABILIDADE

Em outubro 2021 a Compass Group, foi a primeira
empresa internacional na area da restauracao a
anunciar o seu compromisso global para Net Zero -
Planet Promise.

O compromisso Planet Promise define as 3 grandes
areas de atuacao:

. Alteracoes Climaticas e Emissoes de GEE

. Desperdicio alimentar e Integridade da cadeia
de fornecimento

. Compras locais e responsaveis




METAS DE SUSTENTABILIDADE

Estes sao objetivos que a Compass Group assume a nivel internacional, partilhando boas praticas
e acompanhando a evolucao de cada pais. Ao longo deste Relatorio de Sustentabilidade serao
apresentados alguns dos resultados alcangados, bem como projetos implementados com vista ao
cumprimento destes objetivos.

Topico Objetivo Data
Reduzir as emissoes diretas (dmbito 1&2) 46% 2030
Alteragoes climaticas e emissoes de GEE Reduzir as emissées indiretas (d3mbito 3) associadas a compras de comidas e bebidas 28% 2030
Atingir a neutralidade carbdnica ao longo da cadeia de valor 100% 2050
Desperdicio alimentar Reduzir o desperdicio alimentar 50% 2030
Utilizar ovos e produtos de ovo liquido proveniente de galinhas criadas ao ar livre 100% 2025

Integridade da cadeia de fornecimento

& compras locais e responsaveis

Utilizar oleo de palma de certificacao sustentavel 100% 2022
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PLANETA

Na Eurest assumimos 0 N0SSO COMpPromisso com

o Planeta, alinhados com a visao e estratégia de
sustentabilidade da Compass Group. “Our Planet
Promise” engloba os nossos valores como empresa
ética, sustentavel e inclusiva na nossa abordagem

com as nossas Pessoas, 0s nossos Clientes e 0s nossos
Fornecedores. Procuramos reduzir o nosso impacte
ambiental através da sustentabilidade da nossa cadeia
de valor e da selecao de parcerias estratégicas.

No Gltimo quadriénio tomamos agoes concretas para
acelerar a nossa resposta de combate a emergéncia
climatica. Servimos mais refei¢oes de base vegetal,
duplicamos o nosso objetivo de reducao de desperdicio
alimentar e reducao das embalagens de utilizagcao de
Unica. Reforcamos também a nossa estratégia de
compras sustentaveis. Procuramos ter um impacte
positivo na comunidade, assente numa logica de
prevencao, mitigacao e compensacao de
eventuais impactos negativos.

2. Climate Net Zero 2050

2.2. Metas Ambientais

2.3. Refeigoes de Origem Vegetal

2.4. Reducao do Desperdicio Alimentar
2.5. Embalagens do Futuro

2.6. Compras Responsaveis

2.7. KPI de Ambiente
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2.1.
CLIMATE
NET ZERO 2050

Alinhados com a estratégia de sustentabilidade

da Compass Group, a Eurest assume 0 compromisso
“Our Planet Promise”. Um compromisso global para
um futuro sustentavel, detalhado num roadmap
com acoes concretas para a minimizacao do impacte
ambiental das nossas atividades. Este compromisso
para com as nossas Pessoas, 0s nossos Clientes, 0s
nossos Fornecedores e demais partes interessadas,
engloba valores para a concretizacao de um negocio
mais ético, mais sustentavel e mais inclusivo.

A nossa missao é ter um impacto positivo no mundo,
contribuindo para o seu desenvolvimento sustentavel.

¥ 0 ¥V
< LY
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¥ ~ =4

\pLaNeT prOISE 7 COMPASS
CLIMATE NET ZERO 2050 Eurest

Definimos um roadmap de a¢ées com vista a reducao de emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) das nossas atividades, de forma a contribuir para

0s compromissos assumidos no Acordo de Paris. Sabemos que a indUstria alimentar contribui de forma significativa para este problema, pelo que estamos
comprometidos a fazer a nossa parte e atingir a Neutralidade Carbonica. No Gltimo ano contribuimos para esta transicao através de trés vetores principais
na nossa atividade, focados: na reducao de emissées de GEE; reducao de desperdicio alimentar; e aumento da oferta de refeicoes a base de produtos vegetais.

ROADMAP PARA ATINGIR A NEUTRALIDADE CARBONICA

As nossas Metas

Para que a nossa estratégia a favor da neutralidade das emissdes de carbono se realize, as a¢oes que tomarmos ao longo da proxima década serdo cruciais.
Conheca 0 nosso proposito:

12
0 que fazemos

I - Promogao da descarbonizacao entre Clientes. Metas para 2030
Uso de produtos locais e sazonais.
Aumento de refeicdes de origem vegetal nas ementas. 46% reducao de emissoes diretas de carbono

Promogao de habitos de vida sustentaveis junto do Consumidor.
28% reducao de emissées indiretas de carbono
(produtos alimentares)
0 que faremos
g - - I 50% reducio de desperdicio alimentar
- Transicao global de veiculos de frota 100% elétricos.
- Transigao para energia renovavel nos postos de operagao.
Investimento em projetos de inovagao em descarbonizagao.

Preferéncia por produtos provenientes de producao integrada.

Emissoes (milhdes de toneladas C0O?/ano)

] Como influenciaremos Neutralidade
Estratégia de sustentabilidade orientada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. de emissoes
- Promogao de metas de neutralidade de emissdes de carbono entre os Fornecedores. até 2050

% Divulgacao de praticas inovadoras a nivel global.
Promocao de praticas de consumo sustentavel ao longo da cadeia agroalimentar.
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CLIMATE NET ZERO 2050

O cumprimento dos nossos objetivos apenas sera possivel através de uma eficaz colaboracdo com as nossas Partes Interessadas e de investimentos em inovacao ao longo da nossa cadeia de valor. Continuaremos
a implementar programas de promocao de alimentagao de origem vegetal, de reducao do desperdicio e de inovagao nas embalagens que utilizamos. Assumimos o compromisso de melhorar o nosso desempenho
ambiental respeitando as orientagoes legais aplicaveis e promovendo a melhoria continua dos nossos processos, procurando reduzir os impactes ambientais associados a0 n0sso servigo.

ENERGIA EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (GEE)
Os consumos de energia englobam a eletricidade usada nos escritorios e em alguns espacos de A semelhanca dos valores de consumo energético, nas emissoes de GEE verificou-se uma
restauragao e o gasoleo, gasolina e GPL usado nas deslocacoes em trabalho. reducao de cerca de 27% entre 2019 e 2022, tendo-se registado uma reducao ainda mais
A Eurest procura a melhoria continua da gestao dos consumos energéticos, implementando acentuada (cerca de 49%) em 2020. Embora a Eurest tenha realizado projetos e iniciativas para
agoes como: Campanhas de condugao defensiva e otimizagao de deslocagoes, o investimento em reducao das emissoes de GEE. A reducao em 2020 deveu-se sobretudo ao encerramento de
iluminacao LED, o reforco das agoes internas de manutencao preventiva de equipamentos de frio varios estabelecimentos e a reducao no nimero de deslocagoes, devido a pandemia de COVID-19.

e a aquisicao de equipamentos com menor consumo energético.

Relativamente ao consumo energético verificou-se um decréscimo nos Gltimos quatro anos, de Evolugao das Emissoes de GEE (t CO,e)
cerca de 27%, decorrente, sobretudo, do encerramento de varios estabelecimentos e da redugao

no nimero de deslocagoes, devido a pandemia de COVID-19. 2022 846,83 15,5
2021 748,65 21,1
Evolugdo dos Consumos Energéticos (G))
2022 11234 340 29506 243

2021 9944 462 2019 1165,30 36,5

2020 7 892 434 . Consumo de combustiveis (gasoleo, gasolina, GPL) . Consumo de eletricidade

2019 15 449 520

. Consumo de combustiveis (gasoleo, gasolina, GPL) . Consumo de eletricidade




2.2.
METAS
AMBIENTAIS

Em outubro de 2021, a Compass Group definiu o
compromisso “Our Planet Promise”, tornando-se
na primeira empresa do sector a estabelecer como
meta atingir a neutralidade carbonica até 2050.
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METAS AMBIENTAIS

No ambito do roadmap definido, foram definidas metas para 2030 de reducdo de emissdes de GEE verificadas
pela Science-Based Targets initiave (SBTI).

Topico Objetivo
Reduzir as emissdes diretas (dmbito 1&2) 46% 2030
Alteragoes climaticas e emissoes de GEE Reduzir as emissoes indiretas (dmbito 3) associadas a compras de comidas e bebidas 28% 2030
Atingir a neutralidade carbdnica ao longo da cadeia de valor 100% 2050
Reduzir o desperdicio alimentar 50% 2030
Desperdicio alimentar

Implementar o projeto de monitorizacao/certificacao e reducao do desperdicio alimentar >10 2022
Utilizar ovos e produtos de ovo liquido proveniente de galinhas criadas ao ar livre 100% 2025
Integridade da gadela de fotne.umento Utilizar 6leo de palma de certificacao sustentavel nas cozinhas 100% 2022

& compras locais e responsaveis
Aumentar o volume de compras de produtos e Fornecedores certificados 90% 2022
Biodiversidade Promover a integracao da protegao e promocao da biodiversidade na estratégia global da organizacao SIM 2023
Refeigoes de Origem Vegetal Promover o consumo de uma refeicao por semana sem proteina de origem animal > 50 Unidades 2022
Economia Circular e Embalagens Reduzir as embalagens de utilizacao Gnica | CARE Zero Embalagens 20% 2022

Em 2022, a Eurest definiu como prioridade alinhar a sua estratégia ambiental com o compromisso “Our Planet Promise” da Compass Group. Nestes casos a partilha de metodologias, ferramentas e boas
praticas serao fundamentais para a evolucao dos resultados e minimizacao dos impactes ambientais gerados pelo servico prestado. Alguns dos objetivos apresentados resultam da adesao da Eurest ao
act4nature Portugal, o qual compreende 10 compromissos na area da biodiversidade. Ao longo deste capitulo serao aprofundados os principais projetos e iniciativas da Eurest para o cumprimento destas
metas e realizacao destes objetivos.
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2.3.
REFEICOES DE
ORIGEM VEGETAL

Estando ciente do grande impacto que 0s nossos habitos
alimentares tém no planeta, a Eurest segue as orientagoes
da Comissao EAT-Lancet e adaptou as suas ementas de
modo a incluir uma maior selecao de produtos de origem
vegetal e de pratos exclusivamente vegetarianos.

A adocao de um padrao alimentar sustentavel, como
uma alimentacao de origem vegetal, permite-nos fazer
a diferenca a partir do nosso prato. A escolha de pratos
de origem vegetal € uma das formas mais simples que
temos, como individuos, de minimizar a nossa pegada
hidrica e de carbono.
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REFEICOES DE ORIGEM VEGETAL

O relatorio lancado pela @ Comissao EAT-Lancet enaltece a importancia das nossas escolhas alimentares como contributo para a preservacao da sadde e do ambiente. A producdo de alimentos de origem vegetal
é, do ponto de vista ambiental, mais sustentavel do que a producao de alimentos de origem animal, levando a que a oferta Plant Foward seja considerada como mais consciente. Preconizamos o Flexitarianismo

- que funde os conceitos “vegetariano” e “flexivel” -, uma nova tendéncia nutricional que se aplica a quem privilegia a ingestao de alimentos vegetais, mas que permite o consumo ocasional de peixe, e até,
esporadicamente, de uma porcao de carne. Esta opgao alimentar favorece menores emissao de GEE, uma reducdo da desflorestagdo - considerando que a area de terreno necessaria para produgao de uma oferta
plant-foward é menor -, entre outros beneficios.

Na Eurest desenvolvemos e implementamos duas iniciativas inovadoras de promocao do consumo de proteinas de origem vegetal em detrimento de proteina animal: 0 Green Vibes e o Choose Beans.

Green

.
V ' b )f? S Principais Resultados do Projeto Piloto em 2021:

wy 100% adesao | pacientes aptos a participarem na iniciativa.
pOSIJﬂVQ pUrp@SQ Triplo de refei¢des vegetarianas | Média diaria, na 1° e 2* semana (face as vendas

da semana de preparacao e sensibilizacao).
Dobro das refeigoes vegetarianas | Nimero aproximado.
Menos 7% de refei¢oes de origem animal | A média baixou de 95% para 88%.

GREEN VIBES

De acordo com os dados do mais recente @ “Inquérito Alimentar Nacional
e de Atividade Fisica”, mais de metade da populagao portuguesa ndo cumpre

as recomendagdes de ingestao de frutas e horticolas da Organizagao Mundial
da Saiide (>400g/dia). Para além disso, o consumo de carnes processadas

e vermelhas entre os portugueses é superior as recomendagoes de ingestao
de 50¢g e 100g, respetivamente.

Ainiciativa Green Vibes € uma iniciativa que vem promover o consumo de
horticolas e a escolha de refeicoes de origem vegetal em detrimento de
refei¢des ricas em proteina animal. O projeto propoe a otimizacao do
conhecimento e dos habitos dos Clientes e Consumidores, alertando-os para os
beneficios do consumo de refeicoes de origem vegetal para a salde e para
o planeta.

O projeto Green Vibes teve inicio em 2021 em unidades de todos os segmento
Eurest.



https://eatforum.org/eat-lancet-commission/
https://ian-af.up.pt/sites/default/files/IAN-AF%20Brochura%20de%20resultados_0.pdf
https://ian-af.up.pt/sites/default/files/IAN-AF%20Brochura%20de%20resultados_0.pdf
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REFEICOES DE ORIGEM VEGETAL

G ™

& Choose

-l T

CHOOSE BEANS (PARCERIA COM O PROJETO TRUE)

Na Eurest acreditamos que a alimentacdo deve ser sustentavel e acessivel, além de saudavel e socialmente justa. Deste modo, integramos o @ Projecto Europeu “TRUE” (TRansition paths to sUstainable
legume-based systems in Europe, financiado pelo programa Horizonte 2020 da Unido Europeia), que pretende promover sistemas de agricultura sustentaveis a base de leguminosas e, consequentemente,
fomentar a sustentabilidade na cadeia alimentar.

As leguminosas tém caracteristicas nutricionais nicas com grandes beneficios para a salde - elevado valor proteico, ricas em fibra, vitaminas e minerais - e uma pegada ecologica muito inferior a carne ou
peixe — menor pegada carbonica e hidrica na sua produgao. A producao agricola de leguminosas beneficia igualmente a retencao de azoto nos solos, aumentando a sua fertilidade.

O contributo da Eurest para este projeto é feito através da disseminacao, a nivel europeu, do projeto Choose Beans, que pretende incentivar o consumo de leguminosas, diversificando a oferta alimentar.
Destacamos que, em 2019, obtivemos uma certificagdo externa do projeto Choose Beans no ambito do ODS 12 - Producao e Consumo Sustentaveis.

Atualmente, o critério sustentabilidade faz parte dos critérios de selegao de um ndmero crescente de consumidores, nomeadamente no que respeita aos produtos alimentares. Através deste projeto reforcamos
a nossa atuacao em prol da promocao de uma alimentacao mais saudavel, ao mesmo tempo que valorizamos todo o trabalho levado a cabo em prol da sustentabilidade.

Consulte as nossas @ receitas Green Vibes | Choose Beans e saboreie a sustentabilidade.
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https://www.eurest.pt/wp-content/uploads/2018/11/ChooseBeans-PT_.pdf
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2.4.
REDUCAO DO
DESPERDICIO
ALIMENTAR

A Eurest assumiu o compromisso de atuar na reducao

do desperdicio alimentar e minimizacao dos residuos de a
embalagens de utilizacao Unica. Para tal, trabalhamos em | &
conjunto com 0s nossos Stakeholders, nomeadamente 5
com as nossas Pessoas, Clientes e Fornecedores, na
procura constante da melhoria do nosso desempenho

na reducao do desperdicio alimentar, ao longo de toda

a cadeia de valor, desde a selecao de matérias-primas
até ao servico junto do Consumidor.




REDUCAO DO DESPERDICIO ALIMENTAR

Desde 2007 que a preocupacao com esta tematica esta na esfera de atuagao da Eurest, assumindo mesmo uma das grandes bandeiras na oferta de um servico de alimentacao mais sustentavel. Desenvolvemos e
participamos em varios programas, que se apresentam de seguida. De referir igualmente a implementacdo do @ Sistema de Gestdo para Minimizar o Desperdicio Alimentar (SG-MDA), que foi certificado, em junho
de 2021, pela Bureau Veritas Certification. A Eurest tornou-se assim na primeira empresa, a nivel nacional, a implementar e a obter esta certificacao, o que vem reforcar toda a nossa estratégia e posicionamento na
monitorizagao e redugao do desperdicio alimentar.

STOP FOOD WASTE

A Eurest integra, desde a primeira edicao, a campanha mundial do Compass Group @ Stop Food Waste Day (SFWD). A perda e/ou o desperdicio

de alimentos acarretam impactos negativos significativos a nivel da sustentabilidade ambiental, da seguranca alimentar e do crescimento rural e
econdmico. Atuar ao nivel da redugao da perda e desperdicio de alimentos é um passo crucial para alcangar os ODS, nomeadamente o ODS 2 “Fome
Zero e Agricultura Sustentavel” e o ODS 12 “Consumo e Produgao Responsaveis”.

A Compass Group e a Eurest Portugal, anualmente, dedicam o més de abril a consciencializacao das Partes Interessadas para a problematica
do desperdicio alimentar. O auge desta celebracao € o Stop Food Waste Day assinalado na Gltima quarta-feira do més de abril.

ENGAGEMENT DAS NOSSAS PESSOAS NO COMBATE AO DESPERDICIO ALIMENTAR

Desenvolvemos as nossas Pessoas no ambito da sensibilizagao para a reducao do desperdicio alimentar, nomeadamente através de: formagoes on
job, partilha de dicas, implementagao de sistemas ageis de monitorizacao do desperdicio alimentar; grupos de trabalho multidisciplinares; concursos
de receitas. Em 2022 destacamos o concurso EurestChef Edicao Stop Food Waste 2022, em que lancamos o desafio aos nossos Chefs de idealizarem
uma receita com vista a reducao do desperdicio alimentar. As nossas equipas responderam em “massa” com receitas inovadoras. No dia 26 de

abril realizamos a final do concurso, onde foram confecionadas as oito receitas que chegaram a final. Contamos com um painel de jurados de luxo
constituido por Henrique Leite (Diretor Geral da Eurest Portugal), Chef Justa Nobre, Susana Fonseca (da ZERO) e Virgilio Gomes (gastronomo) -, que
teve a dificil tarefa de eleger a melhor receita. Na edicao de 2022 a receita vencedora foi pao de mel com aproveitamento integral de banana, da
Calaboradora Casimira Neves.

Decorrente deste concurso, foi lancado o livro de receitas “Grandes Sabores, sem Desperdicios”.
Conheca outras publicagdes neste ambito na pagina das nossas @ receitas.
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https://formacao.bureauveritas.pt/bv-cert-desperdicio-alimentar-eurest/
https://www.eurest.pt/abril-mes-do-stop-food-waste-day/
https://www.eurest.pt/as-nossas-receitas/
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REDUCAO DO DESPERDICIO ALIMENTAR

MARCACAO DE REFEICOES | APP REST

Envolvendo os nossos Clientes e Consumidores na produgao de refei¢oes ajustada as necessidades e expectativas diarias, desenvolvemos
uma aplicagdo | app Rest, que visa facilitar a marcacdo da refeicao pretendida para consumo no espaco de restauragdo e/ou take away.

A gestao do processo de producao ao longo de toda a cadeia de producao, desde a encomenda de matéria-prima, preparacao, confecao e
distribuicao de refeicdes com marcagao prévia de refeicdes permite uma producao de refeicdes ajustada as reais necessidades, uma otimizacao
de recursos humanos e recursos naturais, nomeadamente de energia e agua.

Com a app REST garantimos aos Consumidores uma alimentacao mais sustentavel e saudavel.

CONSUMO CONSCIENTE, RESPEITA O AMBIENTE | SEGMENTO BUSINESS & INDUSTRY

Tendo como foco a reducao do desperdicio alimentar nos nossos restaurantes, trabalhamos no sentido de otimizar a forma como armazenamos, planeamos,
confecionamos e servimos as refeicoes. Apostamos fortemente na consciencializagao dos nossos Consumidores para o desperdicio alimentar e é nesse
ambito que se enquadra o projeto “Consumo Consciente, Respeita o Ambiente”.

A dinamica da campanha baseia-se no incentivo do Consumidor para levar a quantidade estritamente necessaria para satisfazer as suas necessidades
nutricionais e/ou apetite, evitando assim o desperdicio alimentar. Caso, no final da refeicao, o tabuleiro (sopa, prato, sobremesa e pao) seja
presentado vazio/sem sobras, o Consumidor recebe uma ficha que equivale a 10g de alimentos nao pereciveis que sao doados a instituicoes

de solidariedade.

Esta campanha contribuiu para a sensibilizagao dos Consumidores para a importancia da reducao de desperdicio alimentar, de forma a garantir a sustentabilidade
do planeta, conseguindo aliar a promocao de uma alimentacao consciente e saudavel a uma causa social.

Principais Resultados Atingidos:

Doacao de 552kg de alimentos | Resultados alcangados no periodo de 2019/2022.
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REDUCAO DO DESPERDICIO ALIMENTAR

HEROIS ZERO DESPERDICIO | SEGMENTO EDUCATION

Inspirados pelo conceito do projeto “Consumo Consciente, Respeita o Ambiente”, em 2021 foi
desenhada uma nova campanha baseada no combate ao desperdicio alimentar para o segmento
Education - “Herois Zero Desperdicio”.

Estimamos que este projeto contribua com 15% para o objetivo Planet Promise de 50% de reducao
de desperdicio alimentar até 2030. O Herdis Zero Desperdicio foi considerado pela Compass
Group um projeto de referéncia no seu @ relatorio de sustentabilidade.

Principais Resultados do Projeto Piloto em 2021:
* 41% dos alunos entregaram o tabuleiro vazio (média) | Percentagem alcancada

num total de 1990 refeicoes servidas nos dias de campanha.
31% de reducao do desperdicio do alimentar | Impacto estimado desta campanha
no segmento escolar.

Esta campanha foi finalista em 2022 no Prémio Nacional de Sustentabilidade na categoria
de criatividade em comunicagao para a sustentabilidade e venceu o Prémio Viver Saudavel |
Projeto do Ano em Alimentacao e Restauracao.

CARE SAUDE | SEGMENTO HEALTH & SENIORS

Queremos que a cultura de combate ao desperdicio alimentar seja transversal a todas as vertentes do nosso negocio. Com a avaliacao
e monitorizagao do desperdicio alimentar ja asseguradas nos segmentos Business & Industry e Education, chega a vez de nos dedicarmos

ao segmento Health & Seniors, com a implementagao da campanha “CARE Saude”.

Com este projeto, pretendemos averiguar a percentagem de Consumidores em hospitais, lares e residéncias séniores que nao consomem a
totalidade dos componentes do seu tabuleiro. Estes dados permitem que os respetivos Servicos de Nutricao possam analisar as causas inerentes
ao nao consumo da refeicao, sinalizar os utentes que, tipicamente, tém uma reduzida ingestao alimentar e, ainda, prevenir a malnutricao

entre os individuos deste grupo de risco.

Herois &' Desperdicio

Uma campanha bastante interessante que tem como objetivos

sensibilizar e consciencializar os(as) alunos(as) para o desperdicio alimentar
gerado pelo nao consumo da totalidade da refeicao; reducao do desperdicio

alimentar ao nivel dos restos e promover o consumo dos diversos componentes
da refeicao. No nosso Municipio os resultados foram muito promissores e o
feedback dos envolventes e da comunidade educativa foi bastante positivo.

Divisao de Educagao e Juventude da Camara Municipal de Fafe

E inacreditavel a quantidade de criancas que volta para tras para acabar
de comer e assim poder receber um autocolante.

Gabriela Silva,
Nutricionista Eurest


https://www.compass-group.com/en/sustainability/performance-and-reports.html
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EMBALAGENS DO FUTURO

Plasticos de Utilizagao Unica

Reconhecemos a problematica do plastico de Plastico de Utilizagdo Unica Adquirido (2019-22)
utilizacao Unica no nosso sector, pelo que estamos

a tomar medidas para reduzir a sua utilizagao na 50 000 000

producao e distribuicao de refei¢oes. Trabalhamos

em estreita coopera¢ao com os Fornecedores 45000 000

com vista a substituir o plastico por materiais \

mais sustentaveis, fomentando também a HOUD e \

consciencializagaode Clientes e Consumidores 35000 000

para esta tematica. \
30 000 000

Nas nossas operagoes, apesar dos esforgos de E \

reducao de plasticos de utilizagao Unica, devido g 2 0y @e

as alteragoes ao servico impostas pela pandemia = 66 G \

de COVID-19 foi necessario reintroduzir diversas \

embalagens plasticas de utilizacdo (nica. No 15 000 000 S~—
entanto, apesar da pandemia de COVID-19, foi \ \
possivel reduzir a quantidade de plastico de 10000 000
utilizacdo Unica devido as varias iniciativas \\ \
) 5000 000 —
implementadas. ; E
0

No final do ano 2022 verificou-se uma redugao 2019 2020 2021 2022
de 49% no total (unidades de compra) da categoria
Plasticos de Utilizacao Unica face ao ano 2021,

reducao esta que é de aprox. 93% face a 2019. De Q Pegas de Cutelaria de plastico (-89%) e Pratos de plastico (-100%) e Embalagens/recipientes de plastico (-93%)
salientar que a reducao acentuada ocorrida entre
2019 e 2020 (-70%) deveu-se ao esforgo conjunto e Copos de plastico (-96%) & Garrafas de plastico (-40%) @ Palhinhas de plastico (-100%)

de implementacao das medidas de redugao, mas
também ao encerramento de varios estabelecimentos
em resultado da pandemia de COVID-19.

Sacos de plastico (-<100%) Tampas de plastico (-22% face a 2020) e Pauzinhos (para mexer bebidas) de plastico (-<100%)

@ Total de produtos de plastico de utilizagao Gnica (-93%)

Nota: as variagoes foram calculadas considerando os dados de 2022 face a 2019.
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Para dar resposta aos compromissos e desafios legais na area dos plasticos de utilizacao Unica a Eurest constituiu a equipa “Team Plastic”, que inclui membros das Dire¢oes de Compras, da Qualidade e Operagoes,
que em parceria com os Fornecedores, analisaram, testaram e avaliaram alternativas, necessidades contratuais, questdes ambientais (tais como recolha por Operadores de Gestdo de Residuos) e outros fatores

implicados na transicdo para os materiais reutilizaveis e/ou biodegradaveis.

Os constrangimentos impostos pela pandemia de COVID-19 levaram a um retrocesso, atrasando o processo em curso com vista a reducao drastica do uso de materiais descartaveis e sua substituicao por alternativas
reutilizaveis e descartaveis biodegradaveis. Paralelamente a analise de alternativas, temos investido continuamente na sensibilizagao das equipas para a importancia de darem prioridade a reutilizagdo de materiais

de embalagem e a utilizacao “sensata” de materiais de uso Unico.

Care Zero Embalagens

Nos Gltimos 10 anos, colocamos no mercado 136 milhoes de saquetas de papel, o que corresponde
a cerca de 313 toneladas de papel, que nao podem ser reciclados por apresentarem gordura. Este valor
corresponde aproximadamente ao abate de 5300 arvores e ao consumo de 6200 m? de agua. O projeto
Care Zero Embalagens vem contribuir para o compromisso Planet Promise através da reducao de
embalagens desnecessarias, sem condicionar a seguranca alimentar e a distribuicao de refeigoes.

A estratégia adotada visa prescindir de embalagens desnecessarias, recorrendo ao uso de pingas para
servir o pao e utilizando dispensadores para os talheres. Desta forma é feita uma redugdo de plastico
das embalagens de pao e uma reducao de papel das saquetas de talheres e toalhetes.

Principais Resultados em 2022:
Reducao de saquetas de papel em 23%, o que corresponde a um total de 8880 kg de papel.
Aumento em 53% da oferta de pao desembalado por refeicao.
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COMPRAS
RESPONSAVEIS

No atual contexto de alteracoes climaticas,

de crescente degradacao ambiental e sistemas

de producao pouco sustentaveis, o fornecimento de
matérias-primas esta sujeito a riscos (sociais e
ambientais), tais como, escassez de agua, diminuicao
das reservas de peixe, desflorestacao e perda de
biodiversidade os quais podem ter grandes impactos
nas empresas do setor da restauracao.




COMPRAS RESPONSAVEIS

Na selegao dos nossos produtos alimentares e nao alimentares esta sempre presente o impacte da nossa atividade, hoje e no futuro,
desenvolvendo assim, um conjunto de principios e politicas que servem de base a nossa relacao e atuagao junto dos Fornecedores e Parceiros de Negocio, e a sua reciprocidade.

Para garantir a seguranca e sustentabilidade das nossas matérias-primas, sabemos que & importante apostar em métodos de producao integrada, onde sejam privilegiadas boas praticas agricolas e estratégias
de gestao racional de recursos naturais. Trabalhamos diariamente com Fornecedores reconhecidos pelos seus padroes de producao e distribuicdo responsaveis e preocupamo-nos em incentivar todos 0s nossos
Parceiros a adotar metas para a neutralidade das emissdes de carbono.

Critérios de Sustentabilidade na escolha dos nossos produtos Alimentares

Incluimos um conjunto de critérios de responsabilidade corporativa nas nossas praticas comerciais e esforcamo-nos por estender esta experiéncia aos nossos Fornecedores. O nosso negocio depende
do fornecimento de uma grande variedade e quantidade de produtos alimentares, sendo imprescindivel que 0s nossos Fornecedores cumpram requisitos, tais como: a legislagao em vigor; boas praticas
de sustentabilidade; principios e politicas da Eurest; disponibilidade para auditorias; existéncia de certificacoes adequadas e validas.

Todos 0s nossos Fornecedores aceitam e regem-se pelas seguintes Politicas da Eurest:
- Codigo de Conduta Empresarial.
Codigo de Conduta do Fornecedor Global.
Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca.
Principios e Valores da Responsabilidade Social e da Conciliagao.
Politica de Gestao de Pessoas, Responsabilidade Social e Conciliacao.
Politica da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao.
Regulamento da Qualidade, Seguranga Alimentar, Seguranca no Trabalho,
Ambiente e Responsabilidade Social.

Algumas das iniciativas incluem a aposta em alimentos sazonais e nacionais na nossa atividade, bem como a escolha de alimentos com certificagdes éticas e de sustentabilidade.
De seguida, ilustramos as diversas iniciativas com as quais colaboramos de forma a garantir a melhor oferta de alimentos de origem responsavel.

A Eurest considera aspetos relevantes no setor da alimentagao e da restauracao com base na Sustainable Restaurant Association:
- Produtos Nacionais e Sazonais.

Bem-Estar Animal.

Comércio Justo.

TAINA 200 2
3'221”“15'&5 - Politica de Pescado Responsavel.

ASSOCIATION

Produtos Agricolas Sustentaveis.
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Produtos Nacionais e Sazonais Bem-estar Animal

Recorremos a producao nacional, nomeadamente de frutas e legumes, sempre que sejam assegurados Partilhamos a preocupagao crescente com o bem-estar dos animais de criacao, envolvendo nao s6 questoes
critérios de qualidade, quantidade, variedade, capacidade de resposta e custo. De salientar também que morais e legais, como também a exigéncia com a qualidade dos alimentos.

temos sido um canal de exportacao de produtos nacionais para a Compass Group, contribuindo assim

para a dinamizacao da economia nacional. A titulo de exemplo, refira-se a exportagao de aglcar e arroz

portugués.

Subscrevemos, através da Compass Group, as “cinco liberdades”
Produtos regionais na Restauragao Piblica que promovem o bem-estar animal elaboradas pela Farm Animal

H_ Welfare Council, constituindo os requisitos minimos que devem
ser cumpridos por todos os Fornecedores nacionais e internacionais:

Um dos fatores diferenciadores da marca REST - especifica para o
segmento da restauragao publica, & a aposta nos produtos regionais.
Damos primazia aos produtos e aos produtores locais de norte a sul

ZE3

- Auséncia de fome e de sede.

- - : . - - ) OLUN o .
do pais, nomeadamente nas Areas de Servigo onde se inserem. Sao WELFARE COUNCIL - Auséncia de doencas, ferimentos e dor.
exemplos desta aposta, a fruta - cereja do Fundao, morango - Auséncia de desconforto.
de Almeirim, entre outros -, queijos regionais, mel e artesanato. - Auséncia de medo e sofrimento.

- Liberdade de o animal expressar um comportamento natural.

Comeércio Justo

Acreditamos que o comércio justo & uma forma de melhorar o contexto de muitos pequenos produtores
nacionais e internacionais, que, de outro modo, poderiam ficar sujeitos a praticas comerciais
desiguais e pouco transparentes. Procuramos sensibilizar os nossos Clientes e Consumidores para
este tema, de forma a aumentar o fornecimento de produtos de comércio justo, em particular de café,
chas e produtos portugueses.

Subscrevemos o selo “Portugal Sou eu”, na categoria “Estabelecimento
Aderente”, pela comercializacao de produtos presentes no catalogo
P

TR do programa lancado pelo Ministério Publico.
SOU EU




COMPRAS RESPONSAVEIS

Politica de Pescado Sustentavel

Tendo em conta a importancia que o peixe tem na gastronomia portuguesa, pretendemos contribuir
para a preservacao das espécies de peixe que se encontram mais ameagadas. Cumprimos e fazemos
cumprir a legislacdo nacional e comunitaria aplicavel, assegurando que 100% da nossa cadeia

de fornecimento se cinge as quotas de captura delineadas pelas Diretivas Europeias e de acordo
com uma estratégia global de pescado responsavel.

Pescado Certificado

Cerca de 23% do pescado adquirido pela Eurest possui & proveniente
de producao sustentavel. No pescado nacional apostamos em
espécies com selo de & Comprovativo de Compra em Lota.

Este € um importante contributo da Eurest para a sustentabilidade

e rentabilidade do sector das pescas, através da identificacao e
diferenciagao do pescado das lotas junto dos nossos Consumidores
finais.

E da lota. E de confianca.

Produtos Agricolas Sustentaveis

A producao de alimentos necessita de ser mais sustentavel, condigao essencial para podermos assegurar
a preservagao da biodiversidade e dos recursos naturais a médio/longo prazo. Tendo consciéncia

da nossa responsabilidade, na Eurest estamos atentos as condigoes de produgao dos alimentos e
privilegiamos a aquisicao daqueles que sao oriundos de producao integrada, com base em praticas
agricolas sustentaveis.

Definimos em 2019 o objetivo de substituir
100% do café do segmento da Restauragao
PUblica por café com selo de garantia da UTZ
Certified, objetivo que foi cumprido e hoje
representa a totalidade do segmento. Desde
junho de 2022 que a certificacao UTZ foi integrada
na certificacdo @ Rainforest Alliance.

Sabemos que o abastecimento de produtos
alimentares especificos, tal como o 6leo de palma,
pode levar a desflorestacao e desertificacao.

Na Eurest, estamos empenhados em prevenir
esta situacao e procuramos ativamente reduzir
0 nosso abastecimento de produtos da regiao
do bioma amazénico.

Monitorizamos o 6leo de palma presente nos
6leos adquiridos, sendo atualmente 100%
proveniente de origem sustentavel, de acordo
com as regras da RSPO - Roundtable on sustainable
Palm Oil em que o 6leo de palma proveniente
de fontes certificadas & mantido separado do
restante 6leo, ao longo de em toda a cadeia -
6leo de palma segregado (RSPO SG).
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COMPRAS RESPONSAVEIS

Os Nossos Fornecedores

A boa relacao com os nossos Fornecedores € fundamental para mantermos a qualidade dos produtos
e servicos que fazem parte do negdcio da Eurest e para a melhoria continua da integracao dos critérios de
sustentabilidade na nossa cadeia de valor. A nossa prioridade € estabelecer parcerias com Fornecedores
que cumpram 0s nossos elevados padroes de seguranca e qualidade alimentar, comércio ético, bem-estar
animal e sustentabilidade.

Uma das nossas iniciativas mais impactantes é a centralizagao da grande maioria dos nossos produtos
em operadores logisticos, por forma a otimizar as rotas de entregas nas nossas unidades de producao.
A centralizacao de produtos nos operadores logisticos implica uma reducao das emissoes de GEE,
na medida em que 83% dos nossos fornecedores entregam os seus produtos diretamente no operador
logistico, em detrimento de entregas diretas nas unidades. O Gestor de Supply Chain, apos a analise
de nimero de refeicoes versus capacidade de armazenamento das nossas unidades, define rotas
estratégicas, minimizando assim o consumo de combustivel e consequentes emissoes de GEE.

Iniciativa: Integracao de um Gestor de Supply Chain Objetivo

Necessidades Resultados

Reducdo do percentual kg em rutura (refrigerados
e congelados) com monitorizacao das falhas de entrega
de Fornecedores na plataforma.

Foi identificada a necessidade de agilizar processos
e procedimentos com os operadores logisticos,
nomeadamente: monitorizagao de niveis de
performance do operador logistico e de Fornecedores;
gestao e otimizacao da logistica interna; gestao

de incidéncias logisticas de operador, Fornecedor

e unidades; monitorizacao e otimizagao de niveis
de stock no operador logistico.

Iniciativa: Controlo da Qualidade das Matérias-Primas no Operador Logistico

Necessidades Resultados

Desde 2019, diminuigao do n.2 de nao-conformidades
reportadas pelos espagos de restauracao em cerca
de 30%. Em 2022 verifica-se uma diminuicao da
devolugdo (aprox. 120.000kg) de matéria-prima

aos fornecedores, decorrente do aumento do
cumprimento das especificagoes técnicas dos
produtos na entrega.

Integracao de um Técnico da Qualidade/Nutricionista
na Plataforma Logistica de forma a fazer o controlo
das matérias-primas refrigeradas e congeladas, no
momento da recegdo. Permite minimizar o nimero
de ndo-conformidades de matéria-prima que chegam
as unidades da Eurest.

Iniciativa: Gestao de Reclamacoes a Fornecedores

Necessidades Resultados

Integracao de um processo de workflow na
plataforma AGIR (Software de gestao da qualidade e
processos), dando seguimento as nao-conformidades
de matérias-primas reportadas pelos espagos de
restauragao.

Integracao do workflow na plataforma AGIR.

E assim possivel & unidade acompanhar, em tempo
real, o estado da sua reclamacao e obter resposta
do Fornecedor diretamente na plataforma.
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COMPRAS RESPONSAVEIS
4nature

Lo Empresas pela Biodiversidade
act4nature - Empresas pela Biodiversidade

Subscrevemos, em 2021, o act4nature Portugal, uma iniciativa promovida pelo BCSD Portugal no ambito da act4nature international, com o objetivo de mobilizar as empresas a proteger, promover e restaurar

a biodiversidade. A concretizagao dos 10 compromissos comuns act4nature Portugal é assegurada pela Eurest Portugal através da implementagao dos seguintes compromissos individuais:

Promover a integracao da protecao e promocao da biodiversidade na estratégia global da organizagao. Para isso, sera fomentado o reconhecimento da importancia da biodiversidade
e a sua incorporacao nas atividades, através das agoes: analise dos impactos e das principais areas de negocio com influéncia na biodiversidade; e estabelecimento de plano de acao.

Desenvolver agoes de sensibilizacao as equipas envolvidas no plano de agao.

Integrar requisitos de compras que incluem preocupacoes relacionadas com a biodiversidade na politica de compras e aumentar a percentagem de compras sob critérios sustentaveis
(UTZ/RainForest Alliance/ Fairtrade/Oleo de Palma Sustentavel/Ovos Cage free/Pescado Certificado).

Intervir ao nivel do consumo consciente de matéria-prima com intervencao na redugao do desperdicio alimentar, através de: acoes de sensibilizagao internas - para Colaboradores
e externas - para Clientes, Consumidores e Fornecedores; agoes no Operador Logistico de modo a reduzir o desperdicio.

Selecionar matérias-primas e Fornecedores com base em requisitos de reducao do desperdicio alimentar.

Fomentar o reconhecimento da importancia da biodiversidade e a sua incorporagao nas atividades, através da sensibilizagdo das Partes Interessadas, com acoes de formagao/sensibilizacao
sobre Boas Praticas Agricolas a Clientes, Consumidores, Colaboradores e Fornecedores.

Sensibilizar os Consumidores para dietas Plant Based (de origem vegetal), através dos projetos Green Vibes e Choose Beans.
Estabelecer parceria com uma organizagao com atividade identificada na area da biodiversidade, para apoiar projetos de conservacao da natureza de modo a realizar acoes de compensagao.

Incluir a tematica da biodiversidade no plano de comunicacao da Eurest.
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2.7.
KPI DE
AMBIENTE

Na Eurest, preocupamo-nos com o impacte da nossa
atividade no ambiente, avaliando sistematicamente
um conjunto de indicadores de desempenho que
garantem o nivel de eficiéncia pretendido em relagao
aos aspetos ambientais mais relevantes, nomeadamente:
consumos energeticos; agua; materiais; producao

de residuos.




KPI DE AMBIENTE

Energia e Alteracoes Climaticas

Emissdes de GEE - Ambito 1 e 2

Emissoes de GEE - Ambito 1 (tCO,e) 116530 595,06 748,65 846,83
Emissoes de GEE - Ambito 2 (tCO,e) 36,46 24,30 25,87 15,51
Emissoes de GEE - Total (tCO,e) 120176 619,35 774,51 862,34

Intensidade de Emissoes de GEE

(tCO,e/milhares € volume de negdcio) 0,02 0,02 0,03 0,017

Energia

Consumo de Energia por fonte
nao renovavel (GJ) - combustiveis (gasodleo, 15 448,72 7 892,25 9 944,04 11 233,79
gasolina, GPL)

Consumo de Energia adquirida

para consumo (GJ) - eletricidade 219,72 43397 462,02 33999

Consumo de Energia - Total (G)) 15 968,44 8 326,21 10 406,06 11 573,78

Intensidade Energética
(Consumo de energia GJ/milhares euros 0,30 0,23 0,34 0,223
de volume de negocio)
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KPI DE AMBIENTE

Plastico de Utilizacao Unica

NUmero total de produtos de plastico de utilizacao (nica adquiridos 43 661 822 13208 570 5763 587 2 949 912
NUmero total de pecas de cutelaria de plastico adquiridas 4 623 700 1512 650 984 800 522 000
Namero total de pratos de plastico adquiridos 164 000 59 400 42 344 0
Ndmero total de copos de plastico adquiridos 9 462 290 3203 470 1280 750 359 500
NUmero total de embalagens/recipientes de plastico adquiridos 4782 104 723 564 892 810 323 690
NUmero total de garrafas de plastico adquiridas 2308 018 737 038 801990 1389 254
Namero total de palhinhas de plastico adquiridas 203 000 62 000 36 000 0
Ndmero total de sacos de plastico adquiridos 5523710 12750 44 500 23500
NUmero total de pauzinhos (para mexer bebidas) de plastico adquiridos 16 595 000 6 470 000 950 000 0
Ndmero total de tampas de plastico adquiridos 0 427 698 730 393 331968

Refeicoes de Origem Vegetal

% Gasto em fruta e horticolas em relacdo ao gasto total em alimentos

7%

7%

10%

12%
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KPI DE AMBIENTE

Compras Sustentaveis

Oleo de Palma (6leo de fritura)

Oleo de fritura
que contém

Oleo de fritura
que contém

Oleo de fritura
que contém

Oleo de fritura

. Oleo de fritura
que contém

Oleo de fritura Oleo de fritura Oleo de fritura

que contém , que contém . que contém . que contém .
P oleo de Palma P oleo de Palma . oleo de Palma p oleo de Palma
Produto oleo de Palma . oleo de Palma . oleo de Palma . oleo de Palma .
0S SeUs certificado 10S SeUS certificado 0 SEUS certificado 0S seus certificado
it 'ut nos seus it 'ut nos seus constituintes nos seus constituintes nos seus
constituintes constituintes constituintes constituintes constituintes constituintes
Total Certificado (%) 33% 100% 100% 100%

Nota: Nesta analise foi considerado o total de produtos - 6leos de fritura - que apresentam 6leo de palma na sua composigao, de modo a avaliar a origem do mesmo. A reducao do consumo no ano 2020 esta relacionada com a redugao em termos de volume de compras das unidades

resultado da pandemia de COVID-19.

Ovos Cage Free

Ovo ao natural 0% 0% 0% 0%
Produto Ovo Liquido 0% 0% 0% 0%
Ovo processado N/D N/D 0% N/D

Nota: Ovos Cage Free - Apesar da intencao de iniciar a substituicao do produto para Ovos Cage Free em 2020, a iniciativa nao avancou devido aos constrangimentos de disponibilidade de fornecimento, resultantes da pandemia de COVID-19.
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KPI DE AMBIENTE

Pescado com Certificagao Sustentavel

Pescado com certificacdo sustentavel (%) 2% 2% 3% 23%

Nota: Foram consideradas todas as compras de pescado e marisco, tanto de viveiro como selvagem.

Desperdicio Alimentar

Orgulhamo-nos de partilhar que estamos no bom caminho.

Em 2022,

Integramos no SG-MDA novas Unidades de Restauragao, tendo atualmente representatividade dos nossos principais setores de atividade: Empresas, Educacao e Salde.
Reduzimos em 28% o desperdicio alimentar edivel, nas Unidades de Restauracao certificadas pelo SG-MDA.




3.1. Estratégia Social
3.2. Metas Sociais
3.3. Cultura de Seguranca
3.4. Nutri¢ao, Saude e Bem-estar
3.5. As Nossas Pessoas
3.6. Comércio Etico e Direitos Humanos
3.7. Comunidades Locais

3.8. KPI Sociais

PESSOAS

Enquanto empresa prestadora de servigos, 0S n0ssos
Colaboradores sao a chave para o sucesso do negocio.
As nossas unidades de negocio trabalham arduamente
com os nossos Clientes para garantir os mais elevados

padroes de qualidade e seguranca. Valorizamos a
diversidade, o contributo do capital humano e procuramos
criar um ambiente de trabalho desafiante, que proporcione
oportunidades para que todos se desenvolvam,
aprendam e tenham sucesso. Trabalhamos

igualmente com Comunidades, Fornecedores e

Parceiros, contribuindo positivamente para o seu
desenvolvimento e para a criagao de valor.



&

Eurest

@ O N0sso sucesso assenta nas nossas Pessoas.
A qualidade do servico que prestamos e o envolvimento
que temos com 0s nossos Clientes e Consumidores
resume-se a dedicacao e trabalho arduo dos nossos
Colaboradores.

Assumimos, juntamente com a Compass Group, um
conjunto de compromissos que definem, em termos
claros e simples, o que queremos oferecer a todos 0s
que trabalham connosco e demonstram essa dedicagao
e competéncia.

&

)]

(=)
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ESTRATEGIA SOCIAL

Queremos que as nossas Pessoas se sintam valorizadas, respeitadas, apoiadas e felizes.
0s nossos Compromissos apoiam a nossa Visao e Valores que incorporam o espirito da Eurest
e o que defendemos. Cuidamos uns dos outros e dos nossos Clientes.

Uma equipa, trés compromissos

O]

&

RESPEITO CRESCIMENTO
Tratamo-nos com respeito Temos oportunidades para
e de forma imparcial desenvolver e progredir
Sabemos que a justica, o respeito e Promovemos o desenvolvimento das nossas
a cortesia devem estar em primeiro lugar. Pessoas. Apoiamos e incentivamos as nossas
Valorizamos a individualidade e apreciamos Pessoas a desenvolverem as suas competéncias
o contributo de todos. e a concretizarem o seu potencial.

ot

TRABALHO DE EQUIPA
Trabalhamos como parte de
uma equipa positiva e atenciosa

Trabalhamos em excelentes Equipas.
Preocupamo-nos com o bem-estar das nossas
Pessoas, Clientes e Consumidores e gostamos

do que fazemos.

Estes Compromissos representam a pedra basilar da nossa cultura, a qual coloca as nossas Pessoas no centro do negocio. Funcionam como um conjunto de normas
- e um apelo a acao - a todos nods, na forma como nos comportamos e nos tratamos diariamente.

As nossas Pessoas vivem estes compromissos todos os dias para que possamos continuar a construir uma cultura da qual nos possamos orgulhar.
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3.2.

Para além dos compromissos globais de sustentabilidade
assumidos pela Eurest, alinhados com 0s compromissos
de sustentabilidade da Compass Group, foram também
assumidos compromissos na area social, nomeadamente
no que diz respeito a salde e seguranca dos colaboradores.




&

Eurest

O METAS SOCIAIS

Atabela abaixo ilustra as principais metas a nivel social assumidas pela Eurest:

Topico Objetivo Meta Data
Acidentes com lesao 4 20% 2023
&
Saide e seguranga dos colaboradores Dias perdidos L 25% 2023
2 Implementacao Safety walks | nova metodologia 100% 2023

Ao longo deste capitulo serdao aprofundados os principais projetos e iniciativas da Eurest para o cumprimento destas metas e realizacao destes objetivos.

%

i)

(=}
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&

Eurest

@ A Seguranca € a nossa prioridade. O objetivo da Eurest
é desempenhar 0 N0sso servico com o menor risco para
0s nossos Colaboradores, garantindo elevados padroes
de higiene e seguranca alimentar.

Acreditamos que cuidar de nds mesmos e dos outros, &€ o
que nos levara a otimizar ainda mais o0 nosso desempenho
em matéeria de seguranca pessoal e alimentar.

&

Trabalhamos arduamente para criar uma cultura de
seguranca e para formar as nossas equipas a adotar
comportamentos seguros.

)]

(=)
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3.1 3.2 @ 3.4. 3.5. 3.6. 3.7 3.8.

CULTURA DE SEGURANGCA

Trés prioridades que impulsionam a nossa estratégia de Saiide e Seguranca:

Segu ranca Pessoal 0 nosso modelo de seguranca pessoal é colaborativo, criando assim uma cultura
de segurancga mais forte.

Evidenciamos a importancia da cultura de seguranca, valorizando a importancia
Q individual e coletiva.

Segu ranca Alimentar Garantir que servimos alimentos seguros e nutritivos € da maior importancia. Continuamos a desenvolver
0S N0SS0S processos e a investir na simplificacao e melhoria do nosso sistema de seguranca alimentar.

As nossas Equipas tém formacao regular em seguranca alimentar e o desempenho neste ambito
Q € monitorizado e auditado.

Simpliﬁcagéo Simplificamos os nossos procedimentos e processos de seguranca.

Ao reduzir a complexidade, ajudamos as nossas Pessoas a serem mais eficientes e produtivas a medida
que constroem e reforcam a nossa cultura de seguranca.

¥
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3.1 3.2 3.5. 3.6. 3.7 3.8.

o -

CULTURA DE SEGURANGCA

De forma a garantir os padroes de qualidade a que nos propomos, assumimos o compromisso de melhorar continuamente o nosso desempenho, desenvolvendo um conjunto de praticas e de objetivos mensuraveis
- de acordo com os padroes da Qualidade, Seguranca Alimentar, Ambiente, Salde e Seguranca no Trabalho, de Responsabilidade Social e Conciliagao, abarcando de uma forma transversal a organizacao a Inovagao
e a Gestdo de Pessoas - como parte integrante do plano de negdcios da Eurest e determinantes na estratégia para um futuro sustentavel.

Todos os anos temos vindo a investir no processo de certificacdo das nossas unidades, tendo em 2022 mantido unidades certificadas (1509001, 1S022000, 15045001 e 1SO14001) em todos os segmentos de mercado.

Os restantes referenciais sao de aplicabilidade transversal a Organizagao.

A cultura de seguranca basilar na nossa estratégia de sustentabilidade.

1ISO 9001
1ISO 22000
Jequiranca
' ‘ Alimentar
NP 4552
Concilingio entre avida

Wq]%siom@) famibiar e pessonl

100%

NP 4469

R%powswﬁ&&’a(aw(a

Social

100%
% /e

1SO 14001
Ambiente

I1SO 45001

Saicde e m

D 7
3 Trackasbio

LN
Cd

NP 4427
Gedlav
Ae Peesons

100%

~100% gk

Gestao da (nvestipacio,
Desenvolviments e novagio

SISTEMA DE GESTAO NA ﬁ

Minimizaca

Desperdicio Alimentar
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CULTURA DE SEGURANGCA

Seguranca Pessoal

Todos os dias, milhares de Colaboradores da Eurest, servem milhares de refei¢oes a Consumidores de Iniciativa: Safety walks
norte a sul do pais. A seguranca é o pilar essencial na prestacao do nosso servico, quer seja das nossas
Pessoas ou dos nossos Consumidores, pelo que manter a seguranca de todos é a nossa prioridade.

Atividades Resultados

Por considerarmos que os nossos Colaboradores sao parte essencial na prestacao de um servigo de Os Safety Walks enquadram-se no ambito do nosso Foram realizadas 282 safety walks no ano de 2022,
exceléncia, assumimos um compromisso claro e uma atitude direta e pro-ativa relativamente as questoes de programa de lideranca e visa o envolvimento e criagao superando o objetivo minimo das 12 por ano e pessoa.
salide e seguranca. Baseamos a nossa cultura na tolerancia zero, assentando-a na prevencao dos riscos, de uma mudanca na cultura de seguranca

lesbes e incidentes de trabalho, na intervencdo e na colaboracdo. e e
informais sobre seguranca, com a partilha de

pensamentos, ideias e preocupagoes em conjunto
com os nossos Colaboradores.

Lancamos o “Inquérito Percecao de Cultura de Seguranca” a 31 de margo de 2021 com vista

a avaliar a percegao dos nossos Colaboradores. Cerca de 71% referem sentirem-se “seguros” A equipa de lideranca & composta por 22 pessoas,
no seu local de trabalho. Cerca de 98% considera que a Eurest possui valores de seguranca cada uma com um objetivo minimo de realizar 12
(crengas e principios), bem estabelecidos e devidamente divulgados. safety walks/ano.

Iniciativa: Covid - Como agir?

Atividades Resultados
Em resposta a pandemia de CODIV-19, foram Foi elaborado um manual para as nossas equipas,
desencadeadas diversas campanhas de disseminagao assim como sinalética associada, de forma a comunicar
de informagao pela Equipa SST da Eurest Portugal normas basicas de seguranca para as nossas Pessoas,
no ano 2020. Clientes e Consumidores.

Iniciativa: Logotipo beCareful

be

Atividades Resultados
Criacao de um logotipo facilmente identificavel com Uniformizagao da comunicacao de seguranga
acoes de seguranca. Todas as agoes, bem como (SST e alimentar).

documentos inerentes ao tema da seguranca sao
identificados com o logotipo.




CULTURA DE SEGURANGCA

Seguranca Pessoal

Iniciativa: Safety Coach

Atividades Resultados
Projeto piloto langado em 2022 numa unidade do Para além de se denotar um grande empenho L. . » .
segmento Heatlh & Seniors que consiste na e envolvimento da equipa safety coach nomeada, Iniciativa: Simulacros “A terra treme
- h S J o
no_meagao,kpor p}arte dg .equa, de gm representante f0|. registado um decr_esamo de cerca de 40% nos fviekes Resultados
cujas fungoes sao: auxiliar no acolhimento e acidentes e quase acidentes.
integragao de novos funcionarios no que respeita
aos procedimentos de emergéncia/SST e seguranca Anualmente associamo-nos ao simulacro “A terra treme”. - Participagao ativa das equipas das unidades
alimentar; comunicar potenciais acidentes de Esta iniciativa reforca, anualmente, junto das nossas e escritorio.
Equipas rotinas de comportamento e de atuagao e - Formagao na area dos simulacros.

trabalho; ajudar na investigacao de acidentes de
trabalho; identificar necessidades de criacao de
instrucoes de trabalho ou rever as ja existentes;
ser responsavel pela dinamizacao dos minutos

de seguranca. Ser um exemplo aos restantes
Colaboradores. Iniciativa: Minuto de Segura
O safety coach esta identificado com cracha para
Atividades Resultados

Iniciativa de comunicacao diaria com os Colaboradores
via e-mail e através da app Share, que reforca a MI““T" DE SEG“RAHEA
importancia do relato de quase acidentes, como L
pratica fundamental para prevenir a ocorréncia
de acidentes com lesao.

aperfeicoamento dos procedimentos estabelecidos.

que seja rapidamente identificado pela equipa.

ades Resultados

Nunca minimize
uma silvagdo de

Quaisquer assuntos relativos a seguranca podem
ser reportados para que sejam posteriormente

As Licoes Aprendidas sao um meio de acompanhamento Estes foram os temas abordados desde 2021 através b b e oaed . polencial rsco para
de incidentes que ocorrem nas unidades e que possam das licoes aprendidas: de EiflelaE ou~apresenta 05 Nas kquipas das unidades & Jua leguranga.
colocar a seguranca dos Colaboradores e Clientes € restaura(%ao. ) ) Reporie lodos os
. - PR Porque mais vale perder um minuto na vida...
em causa. -+ Manipulacao de liquidos quentes. d d id . quase acidentes.
0 objetivo principal & descrever o incidente e perceber - Procedimentos de limpeza e utilizacao de EPIs. © QU (PEIERAT & YKk AU I
0 que correu bem e o que correu mal, de modo a - Organizagao dos espacos e das tarefas. L ~
i : N : nizace Pag Perante um incidente que nao cause dano, por PREVINA ACIBENTES DE
identificar as causas raiz e definir agoes corretivas + Manipulagao de quimicos. . i< incianif " . THARALRE COMUNIRUE!
e preventivas, sensibilizando os Colaboradores para + Manobras em veiculos. ?u't9 S MSEIENES G2 I [ETEE, ERTiiE
o facto. - Equipamentos e maquinas. revina que 0 mesmo aconteca aos outros. < ,:a)
Eurest A ergurneia o0t cap tunr mdet <
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CULTURA DE SEGURANGCA

Seguranca e Qualidade Alimentar

0 foco central de atuacao da Eurest é o fornecimento de refeicoes, pelo que a seguranga alimentar é
um dos principios basilares da nossa atuacao, sendo parte integrante do nosso plano de negbcios, a par
da Qualidade, Ambiente, Salde e a Seguranga no Trabalho - determinantes na definicao da estratégia
de um futuro sustentavel. Asseguramos padroes de controlo exigentes, desde a selecao de Fornecedores
até a entrega da refeicao ao Consumidor. Garantimos de forma eficaz elevados padroes de servico, para
que a seguranca alimentar nunca seja colocada em risco, dando cumprimento aos requisitos legais

e normativos exigidos. O nosso lema é “Seguranga em primeiro lugar. Nunca colocar em perigo a salde

e a seguranca dos nossos Clientes e Colaboradores.”

Na Eurest a Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca estabelece como compromisso garantir, de
forma eficaz, elevados padroes de servico, com o contributo de todos os Colaboradores da Eurest para
assim prestar um servico de restauracao de exceléncia.

Assumimos o compromisso de melhorar continuamente o desempenho, desenvolvendo um conjunto
de praticas e de objetivos mensuraveis, compativeis com o contexto e com a organizacao estratégica.

As nossas equipas tém formacao regular de seguranca alimentar e o desempenho neste ambito &
monitorizado e auditado. Continuamos a desenvolver 0s N0ssos processos e a investir na simplificacao
e melhoria do nosso sistema de seguranca alimentar. Entre as areas de foco, o nosso plano de acao prevé
uma otimizagao e melhoria dos procedimentos existentes de gestao de alergias, com maior reforgo

da formacao as equipas e aumento da comunicacdo interna sobre este tema para 2022 e 2023.
Adicionalmente, esta prevista, para 0s mesmos anos, a informatizacao e otimizacao de processos

de comunicagao na area de Seguranga Alimentar através da utilizacao da plataforma AGIR.

Iniciativa: Portal do Consumidor

Atividades Resultados

Desenvolvimento de Portal Web onde os Clientes fazem
o registo das alergias e intolerancias que os
Consumidores das unidades de restauragao apresentam.
O Cliente, a Direcao da Qualidade e Gestores de
unidade tém acesso ao portal de forma segura e
dando cumprimento ao RGPD.

Melhor organizacao e sistematizagao da informacao:
Gestao de Alergénios.

Garantia de seguranca e privacidades em termos

de dados pessoais.

Iniciativa: Controlo de Qualidade na Plataforma Logistica da Eurest

Atividades

Diariamente um técnico da Qualidade da Eurest
(nutricionista) realiza a avaliacao qualitativa das
matérias-primas entregues na plataforma Logistica
da Eurest. Pretende-se com esta iniciativa aumentar
o controlo da qualidade da matéria-prima que esta
a ser entregue nas nossas unidades, ao efetuarmos
um duplo controlo: na plataforma logistica e nas
unidades.

Resultados

Melhoria da qualidade das matérias-primas entregues
nas unidades Eurest.

Controlo da matéria-prima comprada: validacao

da matéria-compra adquirida tendo por base
requisitos Eurest versus matéria-prima entregue
pelo Fornecedor.

Avaliacdo do Fornecedor pela matéria-prima entregue
e nimero de nao-conformidades identificadas no
controlo de qualidade, realizado na plataforma
logistica.

Reducao do desperdicio alimentar decorrente

de uma melhor gestao e encaminhamento.




CULTURA DE SEGURANGCA

Qualidade do servico

Junto dos nossos Clientes e Consumidores aferimos periodicamente se o servigo prestado esta de acordo
com todos 0s parametros expectaveis de qualidade e de seguranca alimentar. Para tal, a Eurest usa
varios mecanismos que tornam possivel esta comunicacao direta e eficaz como, por exemplo, inquéritos
de satisfacao e reunioes periddicas. Estes instrumentos constituem uma ferramenta fundamental para
garantir uma qualidade elevada dos produtos e um desempenho superior dos servicos, sendo ainda
um valioso método para identificar areas de melhoria e oportunidades de negocio. Como mecanismos
de auscultagao neste ambito, destacam-se:

+ Inquérito Planet Promise (Clientes) - inquérito em formato digital onde os Clientes avaliam
a prestacao global do servigo, tendéncias de alimentacao e nutricao e também parametros
relacionados com a responsabilidade social da empresa.

« Inquéritos Brookside - inquéritos de entrada dupla, ou seja, equipa de gestdo de contrato da Eurest
e Cliente, respondem ao mesmo inquérito baseado na percecao do servigo prestado.

« Inquéritos NPS Clientes - mensalmente os nossos Clientes sdo convidados a responder a um breve
inquérito com base na Net Promoter Scale.

* WITY - What Is Important To You - identificacao de pontos positivos e oportunidades de melhoria
em ambiente de entrevista com os nossos Clientes.

 Did we make you smile - inquérito em que os Consumidores sao convidados a realizar uma
avaliagdo da qualidade do produto (refeicdo), o servico prestado, o espaco das refeicoes, a
dinamizacao de eventos e também as acoes de responsabilidade social.

Como ferramenta de apoio a melhoria continua dos nossos servicos, contamos ainda com o Processo
de Gestao das Reclamagoes.
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CULTURA DE SEGURANGCA

Inquérito de Satisfacao de Clientes -

O Inquérito de Satisfacao realizado aos nossos Clientes sofreu uma alteracao no ano 2020, sendo que a percentagem de satisfacao de Clientes

deixou de ser o indicador utilizado, tendo sido substituido pela taxa de fidelizagdo de Clientes (NPS — Net Promoter Score). O novo inquérito teve 0

48% Promotores (+24%)

como principal objetivo percecionar os niveis de “cumprimento” das expectativas dos Clientes. Em 2020, devido ao ano atipico, centramos a nossa . \
analise num patamar mais qualitativo do que quantitativo. 39% Passivos (-14%) o 35 §*°
13% Detratores (-12%) NP
Fidelizacao | Até que ponto recomendaria a Eurest a colegas, familiares ou amigos? 4100 S 4
0
Promotores | Clientes que selecionam uma avaliagdo 9 ou 10. Este grupo representa os nossos Clientes mais satisfeitos, com a maior probabilidade /
de recomendar 0s seus servigos a outras pessoas. Zona de Aperfeigo.amento | EM 2022 reui
S€ uma melhoria sjgni registou-
gnificativa do
Passivos | Clientes que selecionam uma avaliagdo 7 ou 8. Este grupo estéa relativamente satisfeito, mas pode ser influenciado por um concorrente NPS face a 2020 (+34 pontos), res r[esu[tado
com base em fatores como preco, novos recursos, atendimento ao Cliente, entre outros. Um aumento de promotores o de
detratores, € reducdo de

000 Detratores | Clientes que selecionam uma avaliacdo entre 0 e 6. So os Clientes menos satisfeitos, que podem deixar de usar 0s nossos servicos
q%: e ainda partilharem experiéncias negativas com outras pessoas.

Em 2022 verificou-se um aumento de 24% na percentagem de promotores face ao ano 2020, tendo-se alcangado uma percentagem de 48%.

Inquérito de Satisfacao de Consumidores

No que diz respeito ao Inquérito de Satisfacdo realizado aos nossos Consumidores, este revelou um indice de satisfacdo global de 89% em 2022, superando a meta definida (85%). Todas as respostas foram
analisadas por uma equipa interna especializada, avaliando a eficacia das acoes implementadas e as futuras agoes ainda necessarias para assegurar as expetativas dos nossos Consumidores.

indice de Satisfacao dos Consumidores Eurest
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CULTURA DE SEGURANGCA

Gestao de Reclamacoes

Na Eurest consideramos o tratamento de Gestao de Reclamagdes como uma ferramenta de extrema
importancia ao nivel da nossa imagem e da fidelizacao de Clientes e Consumidores. Os nossos Consumidores
podem exercer o seu direito a reclamacao através do Livro Oficial de Reclamagoes, resolucao de litigios
amigavelmente através dos Centros de Arbitragem dos Conflitos de Consumo, por email e ainda através
de um Boletim de Avaliacao de Satisfacao - este Gltimo trata-se de um mecanismo interno proativo.

Reclamacoes - Livro Oficial 2019 2020 2021 2022

Total 71 38 39 70

Em 2022 o nimero de reclamagoes diminuiu cerca de 10% face a 2019.
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3.4.
NUTRICAO, SAUDE
E BEM-ESTAR

Enquanto especialista na area da alimentacao e
nutricao, a Eurest desenvolve um conjunto de projetos,
orientados por nutricionistas, com o objetivo de promover
a salde e o bem-estar de todos seus Colaboradores,
Clientes e Consumidores, atravées de um acompanhamento
nutricional e incentivo a pratica de uma alimentacao
e estilo de vida saudaveis.




NUTRIGAO, SAUDE E BEM-ESTAR

A nossa paixao pelo bem-estar e pela nutri¢do sdo os precursores para as nossas Pessoas,
Consumidores e Clientes adotarem um estilo de vida mais equilibrado.

Escolhas Saude Estilos
Alimentares Mental de Vida

Portugal esta longe de ser um dos melhores posicionados no ranking europeu de paises com menos
prevaléncia de excesso de peso. Segundo o relatorio Health at a Glance 2019, divulgado pela Organizagao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), Portugal destaca-se precisamente na obesidade
e aparece em quarto lugar. De acordo com o mesmo documento, 676 % da populagao portuguesa acima
dos 15 anos tem excesso de peso ou é obesa.

A Eurest esta numa posicao privilegiada para a promocao de melhores escolhas alimentares, das quais Se
destacam a reducao do consumo de sal e de aglicar, a ingestao de vegetais, leguminosas e de agua - tudo
isto sem comprometer a qualidade ou o sabor. Acreditamos que possuimos competéncias Unicas para a
prestacao de um servico de restauracao especializado, de elevada qualidade, assente na cultura e necessidades
especificas de cada Cliente.

FOOD i
PURP%SE
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NUTRIGAO, SAUDE E BEM-ESTAR

Diariamente a Eurest serve mais de 130 mil refei¢des. Na base da qualidade destas refeicoes esta a selecao Uma das nossas areas de intervencao passa também por ajudar os nossos Consumidores e Colaboradores
que fazemos dos alimentos, a definicao das ementas e a forma como as preparamos e confecionamos. a adotar uma dieta equilibrada e a realizar mudancas viaveis no estilo de vida.

Neste sentido, estamos empenhados em: Iniciativa: Conversas com S
- Apresentar uma oferta alimentar com elevados padroes de qualidade, indo ao encontro da cultura

e preferéncias dos nossos Clientes e Consumidores.

Assegurar a aquisicao de alimentos frescos e de qualidade, de acordo com elevados padroes de higiene
e seguranca alimentar.

Inovar constantemente — dos processos culinarios as iniciativas ambientais - para liderar um servico
exigente e diferenciado.

Estabelecer parcerias com a Comunidade Académica e Cientifica na area da nutricao e da salde, para .|
o desenvolvimento e inovagao do nosso servico de restauracao especificas de cada Cliente.

Webinars semanais abertos a comunidade de Clientes,
baseados em tematicas relacionadas com a area
da alimentacao, da seguranca e da sustentabilidade.

Como parte do Nn0sso compromisso em promover o bem-estar, acreditamos que proteger a sade mental Obrigado pelo convite.
das Pessoas deva ser uma prioridade para todas as empresas responsaveis. £ nosso objetivo proporcionar E sem pre muito bom a partilha de conhecimento e experiéncias!
ambientes de trabalho dignos aos nossos Colaboradores, ajudando-os a identificar e a lidar com os momentos

de stress. Preocupados com o bem-estar dos nossos Colaboradores, em 2019, certificamos a Eurest no Cliente segmento Education

referencial NP 4552 que visa a gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal (ver ponto
especifico sobre o tema).




&

Eurest

&

o]

(=)

3.5.

Na Eurest, acreditamos que, tanto no presente
como no futuro, as preocupacoes passarao nao
s0 pelos desafios econdomicos, mas também pela
melhoria do ambiente organizacional para reter
o melhor talento.
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AS NOSSAS PESSOAS

Uma vez que a nossa estratégia de Gestao de Pessoas esta perfeitamente alinhada com a estratégia
de Negocio, e estando o sistema suficientemente maduro no que respeita as normas NP 4469 -
Sistema de Gestao da Responsabilidade Social e NP 4452 - Sistema de gestao da conciliagao entre a
vida profissional, familiar e pessoal, consideramos que seria 0 momento ideal para dar o passo

para a implementacdo do SGP - Sistema de Gestao de Pessoas (NP 4427).

Temos como proposito com o0 nosso SGP:
Tornar os processos de recursos humanos mais eficientes.
Potenciar as capacidades individuais e coletivas para a solucao de problemas.
E estimular a atribuicao de valor ao cliente interno.

Em termos de contexto externo, a aposta na implementacao e certificacdo do SGP faz também parte
da nossa estratégia de diferenciacao da concorréncia no mercado onde operamos.

Fomos a primeira empresa do nosso setor a implementar a Certificagao NP 4427:

Gestao de pessoas.

Retrato das Nossas Pessoas

Colaboradores da Eurest

L 96 e 79%

33 67 Colakoradsires Tempo [nfeqral
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Gestao do Talento

Estamos cientes que o sucesso de uma grande empresa esta intrinsecamente relacionado com as Pessoas
que a compoe. Vivemos uma era de mudanga e de adaptagao permanente - onde a flexibilidade, agilidade,
a necessidade de estabelecer novos sistemas sao aspetos cada vez mais importantes para garantir a
permanéncia de uma empresa no mercado -, assim como de diferenciagao - através da otimizagao dos
recursos e da necessidade de chegar ao mercado nas melhores condi¢oes do que a concorréncia - onde
o fator humano assume um papel fundamental.

A nossa politica de recrutamento pretende garantir a escolha dos Colaboradores com as competéncias
profissionais e pessoais mais adequadas, de forma a garantir a eficacia e eficiéncia no desempenho das
suas fungoes. Este objetivo é alcancado através de recrutamentos orientados para a avaliagao e validacao
dessas mesmas competéncias, garantindo igualmente o rigor na adequacao das habilitagdes académicas
as fungoes a exercer.

Temos a conviccao que o servico prestado pela Eurest é o espelho do bem-estar e da motivagao das nossas
Pessoas. Por este motivo, estamos empenhados em oferecer as Pessoas nao um emprego, mas sim uma
carreira numa empresa solida, de confianca e de referéncia no mercado nacional.

Iniciativa: Portal do Eurest Up

Objetivo Resultados

O Eurest UP tem como objetivo a identificacao de
potencial e de talento dos nossos Colaboradores.

Realizadas entrevistas de assessments a 100%
dos Colaboradores de 3 areas estratégicas da
Organizacao.

Iniciativa: Chef Appreciation Day
Objetivo Resultados

Implementamos uma acao de reconhecimento das
Pessoas que estao por detras das nossas magnificas
refeigoes, 0s nossos Chefs.

Lancamento de 2 e-books:
@ https://online flowpaper.com/7a830756/EbookCAW?2/#page=1

Através da Chef appeciation week, demos a conhecer os
nossos Chefs, assim como as suas receitas em dois
e-books.

Ac@d=emia

Eurest

A formacao tem uma importancia fundamental para tornar o nosso negocio mais competitivo e inovador.
Apostamos no desenvolvimento continuo das competéncias necessarias para que 0s nossos Colaboradores
possam dar resposta as constantes alteragdes do mercado, do Cliente e do Consumidor final.

A Politica de Formacgao da Eurest tem como estrutura base a Academia Eurest, que organiza a oferta formativa
em quatro areas, onde se ramificam as varias especificidades da formacao. A formagao ministrada pela
Eurest pressupoe também duas fases:

= Formacao Inicial | Acolhimento dos Colaboradores.

+ Formacao Continua | Ao longo do desempenho.

Anualmente, é elaborado um Plano de Formagao com base nas principais necessidades da empresa, assim
como, uma avaliacao posterior da eficacia das acoes de formagao. Para além do plano de formacao,
apoiamos os Colaboradores que pretendam frequentar pos-graduagoes, mestrados ou MBA relacionados
com a atividade da Eurest.

10%
Homens

Aumento
de 19%

(h formacado/
Colaborador)
2022 vs 2019

de formacao
em 2022

Theeeeeeenaens -

920% Q
Mulheres
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Diversidade e Inclusao

Valorizar e reconhecer a diversidade faz parte da nossa cultura organizacional, sendo este um dos nossos
cinco principios orientadores. Criamos um ambiente de trabalho que coloca desafios e que proporciona
oportunidades e apoio para todos se desenvolverem, aprenderem e serem bem-sucedidos. Esta forma
de estar é transversal a toda a nossa organizagao e é incutida desde o primeiro dia de Eurest - como parte
integrante do nosso Manual de Acolhimento, entregue a todos os nossos Colaboradores.

Mais recentemente, a Compass Group emitiu os “Compass commitments” — Respect | Growth | Teamwork
(Respeito | Crescimento | Trabalho de equipa) - que enaltecem o respeito como uma peca fundamental
dos nossos compromissos para com 0s nossos Colaboradores.

0s nossos principios da Responsabilidade Social e Conciliagdo (apresentados no ponto seguinte)
também refletem a importancia da diversidade e inclusao, estabelecendo que somos pela igualdade
e nao-discriminacao independentemente de cor, raca, género, nacionalidade, proveniéncia social e
orientacao sexual, respeitando convicgoes politicas ou religiosas e privilegiando a diversidade, justica
e a tolerancia.

Igualdade
do Género

Diversidade
de Nacionalidades

Integracao de Pessoas

com Deficiéncia

A Eurest abraca 13 nacionalidades nas suas Equipas.

Estes principios estao consagrados em diversos documentos estruturantes:
Nas nossas Regras de Ouro, de entre as quais se estabelece o tratamento dos colegas de forma
justa e sem discriminagao.
Nos nossos Codigos de Conduta e Etica, onde se refere explicitamente que visamos recrutar e
promover os Colaboradores com base na sua adequabilidade para a fungao, sem discriminagao,
e é explicitada a nao tolerancia a situagdes discriminatorias.

Adicionalmente, para identificacdo de eventuais praticas discriminatorias, temos um mecanismo de
denincias - o nosso canal Speak Up (ver Capitulo 4 Prosperidade) - através do qual estas sao geridas
por uma entidade externa e totalmente independente a Eurest.

Embora atualmente tenhamos uma prevaléncia de 98% de género feminino, no que diz respeito a Direcao verifica-se paridade de género, motivo
de reconhecimento como boa pratica pelo Compass Group. A paridade ao nivel da gestao vem desde ha muito, tendo sido noticia de relevo na
Revista Exame de Fevereiro de 2005. Em 2021, a Compass Group.

Em algumas unidades, sao integrados Pessoas com necessidades especiais com vista ao desenvolvimento das suas competéncias.
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Conciliacao entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal

Temos conviccao que o servico prestado pela Eurest € o espelho do bem-estar e da motivacao das nossas Pessoas. Cientes do impacto e da importancia que
a satisfagao assume na prestacao do nosso servico, reforgamos — através do Programa de Conciliacao “Be You” - medidas que contribuem ativamente para
a mesma e que visam aumentar a qualidade de vida das nossas Pessoas.

Uma das medidas implementadas, em 2019, consiste no sistema de conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal (de acordo com a NP 4552)
e que contempla um atrativo pacote de medidas.

No ambito do sistema foram realizados os inquéritos de satisfagdo “Be you” aos Colaboradores e suas familias.
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AS NOSSAS PESSOAS

Comunicar e Envolver os Nossos Colaboradores

Auscultacao dos Colaboradores Auscultacao dos Colaboradores

Inquérito online a todos os nossos Colaboradores e respetivas familias, levado a cabo em 2020,
no ambito da conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal e de acordo com o requisito
normativo da NP 4552.
Globalmente os Colaboradores estao satisfeitos nas diversas questoes colocadas — com médias
de satisfacao superiores a 90%.

Inquérito online feito aos nossos Colaboradores em 2021 pela Compass Group com vista a avaliar
a satisfacdo dos mesmos com a empresa (100% taxa de resposta de uma amostra representativa
de 20% dos Colaboradores)

- 84% dos nossos Colaboradores afirma “posso ser eu proprio no local de trabalho”

93% afirma que “gosto do trabalho que faco” 5 A o
68% refere “sou reconhecido pelo meu contributo” Em 2020, 95% dos nossos Colaboradores considera que a Eurest atua de acordo com os principios

70% indica que “Tenho acesso  formacdo de que necessito para desenvolver as minhas e valores da Responsabhilidade Social e Conciliacao (igualdade e nao discriminacao, conciliacao,
competéncias” responsabilizacao, transparéncia, conduta ética e respeito pelas Partes Interessadas).

Auscultacao as familias dos Colaboradores

Na globalidade a satisfacao das familias dos nossos Colaboradores é de 91%.
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Comunicar e Envolver os Nossos Colaboradores

0 Codigo de Etica da Eurest estabelece os principios de relacionamento com os nossos Colaboradores,
promotores do desenvolvimento de uma cultura corporativa em que:
Acreditamos que criamos oportunidades para capitalizar o potencial da diversidade e 0 nosso
desempenho empresarial.
Estamos empenhados em basear as nossas relagoes no respeito pela dignidade individual
e num tratamento justo para todos.
Pretendemos recrutar e promover, sem discriminagao ou assédio sexual, fisico, mental
ou de qualquer outro tipo.
Pretendemos desenvolver todas as capacidades relevantes para o progresso de carreiras.
Promovemos a seguranca e satde no local de trabalho.
Praticamos uma politica de remuneragao justa e equitativa.
Estabelecemos canais de divulgagao para a gestao de conflito de interesses.

Na Eurest, a estratégia de comunicacao é uma importante ferramenta para promover a transmissao dos
valores e cultura organizacional aos Colaboradores. Dinamizamos o dialogo e promovemos a partilha
de boas praticas, com vista a identificacao das oportunidades de melhoria e promogao de um espirito
de inovagao e de iniciativa.

Iniciativa: Newsletter EUrest

Atividade Resultados

Na auscultacao das nossas Pessoas em setembro de
2020, aferimos que 99% consideraram este meio de
comunicagao uma boa iniciativas.

Lancamento de uma newsletter. Em plena
pandemia, estabelecemos que a comunicagao com
as nossas Pessoas e restantes Partes Interessadas
deveria ser mais proxima.

Consulte as nossas @ newsletters
A comunicagao direta com as Pessoas foi
fundamental para assegurar a manutencao
do trabalho de equipa, mas também o apoio
emocional e satde mental.

Iniciativa: App Share
Atividade Resultados

Desenho e implementacao de uma ferramenta de
comunicagao bidirecional entre Colaboradores.
App Share congrega todas as noticias e beneficios
existentes a disposicao dos Colaboradores.

Até final do ano de 2022, 10% das nossas Pessoas
aderiram a app Share.

Equipa estrutura: rapidez de disseminagao
de informagao.

Equipas das unidades: partilha de fotos de boas
praticas implementadas nas unidades. Fomentamos
uma cultura de trabalho de equipa e de partilha.

Iniciativa: Eurest + Ideias

Atividade

Na sequéncia da constante evolugao do mundo, da
restauragao, a Eurest Portugal assume a Investigacao,
Inovagao e Desenvolvimento como ingrediente essencial
para a sustentabilidade da organizagao.

Assim, a Eurest estimula e promove uma cultura

de criatividade entre os Colaboradores que nos
permite inovar em produtos,g servigos, mas também
producao e valorizacao do conhecimento. Neste
ambito surgiu o programa  “Eurest +ldeias”.

0 nosso objetivo é garantir que as ideias apresentadas
estejam, sempre que possivel, alinhadas com o modelo
de negbdcio - Performance, Purpose e People
(Desempenho, Proposito e Pessoas) mas também
com a nossa estratégia de sustentabilidade - Sadde
e bem-estar, Ambiente e sermos “Melhores para

0 mundo”.

Resultados

B
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e +idgios
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3.6.
COMERCIO ETICOE
DIREITOS HUMANOS

Na Eurest, estamos empenhados em agir de forma
responsavel e profissional em todas as nossas
atividades comerciais e ao longo da nossa cadeia de
valor. Atuamos com integridade, tendo como objetivo
a justica, a honestidade e a transparéncia. Enquanto
Grupo, adquirimos bens e servicos a uma variedade
de Fornecedores, desde grandes organizacoes
internacionais a Fornecedores locais especializados.
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COMERCIO ETICO E DIREITOS HUMANOS

0 nosso Codigo de Conduta de Fornecedor Global e a nossa Politica de Compras e de Cadeia de
Abastecimento garante que apenas trabalhamos com Fornecedores que partilhem os nossos valores.
Estabelecemos praticas sociais, ambientais e econdomicas responsaveis na cadeia de fornecimento, com
o intuito de incentivar os Fornecedores a adotar também critérios de sustentabilidade na producao e
comercializacao dos seus produtos, possibilitando vantagens competitivas e, em simultaneo, maiores
contributos para a sociedade. Cientes que havera Fornecedores, em alguns paises, que terao dificuldades
em cumprir os padroes que se esperam de grandes organizagoes, para estes casos prevemos que 0S
Fornecedores cumpram os requisitos de auditoria do Compass Group para pequenas e médias empresas
e que demonstrem uma melhoria continua. Compraremos diretamente a produtores e fabricantes de
modo a manter uma cadeia de abastecimento robusta, garantindo a rastreabilidade e o principio da
precaugao.

A nossa prioridade é estabelecer uma relacao de parceria com Fornecedores que cumpram 0S N0sS0s
padroes de seguranca e qualidade de alimentos, comércio ético, bem-estar animal e sustentabilidade
(ver Cap.2.6 Compras Responsaveis). Recorremos igualmente a producdo nacional, nomeadamente de
frutas e legumes, sempre que sejam assegurados critérios de qualidade, quantidade, variedade, capacidade
de resposta e custo.

Acreditamos que o comércio justo & uma forma de melhorar o contexto de muitos pequenos produtores
nacionais e internacionais, que de outro modo poderiam ficar sujeitos a praticas comerciais desiguais
e pouco transparentes (ver Cap.2.6 Compras Responsaveis). A nossa escala permite-nos, enquanto empresa
e Grupo, dar um contributo positivo, trabalhando com Comunidades, Fornecedores locais e Parceiros.

A Eurest tornou-se signataria, em setembro de 2019, da versao portuguesa do < “Guia do CEO
sobre Direitos Humanos”, langado pelo BCSD Portugal. Este guia € uma chamada a agdo, que fornece
uma visao de como as empresas estao a cumprir a responsabilidade corporativa de respeitar os
direitos humanos e da a conhecer as agoes que os lideres empresariais estao a adotar para avangar
e permanecer a frente neste ambito.

Ao subscrever este guia reforcamos 0 nosso compromisso com o respeito e promogao dos Direitos
Humanos, universalmente reconhecidos, no desenvolvimento das nossas operagoes e ao longo
da nossa cadeia de valor.
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Eurest

@ Na Eurest, investimos nas comunidades nas quais
operamos atraves de parcerias com varias instituicoes
e iniciativas que beneficiam a area local.

O nosso objetivo é identificar e partilhar, sempre que
possivel, as melhores praticas e conhecimentos. Para
0 conseguir, somos membros de varias associacoes

&

comerciais, trabalhamos com um conjunto variado

de organizacoes/parceiros, e estamos envolvidos numa
série de foruns com Departamentos Governamentais,

Agéncias e Organizacoes Nao Governamentais (ONGs).

)]
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COMUNIDADES LOCAIS

A criacao de valor para a Comunidade por parte da Eurest passa também por a¢oes sociais onde os nossos Colaboradores, Clientes e Consumidores participam
ativamente. Na Eurest temos parcerias estabelecidas com entidades de diferentes areas, possibilitando a concretizagao de diversas acoes junto da comunidade,
nomeadamente:

Apoio a Colaboradores com familiares a cargo, com necessidades especiais.

Apoio a instituicoes sociais de referéncia.

(L)
@ ) UNIDOS ZERO
~—" A3 CONTRA 1
Z3R ‘bﬁ 2 Mvake@wish (@, SONTRA BESBerpicio
s VITORIA

Entre as instituicoes que apoiamos destacamos a concretizacao de desejos de criancas atraves da organizagao Make-a-Wish. Mantivemos 0 nosso apoio
a Make-a-Wish pelo 8.2 ano consecutivo, associando as estrelas Make-a-Wish na nossa época de Natal entre outras iniciativas. Desde a primeira edicao,
foram doados 77118 euros que permitiram a realizacao de desejos a criancas e jovens especiais.

Adicionalmente, desde a década de 90 que apoiamos o Banco Alimentar contra a Fome com a oferta de kits de lanche/almoco aos voluntarios da instituicao
nas datas de recolhas nacionais.

Por forma a avaliar o nosso desempenho nas dimensoes da responsabilidade social em que atuamos,
realizamos bienalmente o inquérito “A nossa responsabilidade social vista por si”, enviado a diversos
stakeholders - Colaboradores, Clientes, Fornecedores, Parceiros, ONG, Entidades Reguladoras e Sindicatos.

CIDADANIA
%%% CORPORATIVA

in everything we think

A Eurest esta
com a Make a Wish desde 2014
e ja realizamos, juntos 47 desejos
a criangas e jovens gravemente
doentes. Esta tem sido uma
parceria muito consistente e para
nos motivo de enorme orgulho.

O envolvimento e dedicacao
que existe por parte da Eurest
é determinante para o sucesso
destas acoes e esperamos
continuar, em conjunto a levar

forca, alegria e esperanca a criangas

e jovens com doencas graves.

Juntos, a transformar vidas,
um desejo de cada vez!

Mariana Carreira,
CEO Make a Wish
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COMUNIDADES LOCAIS

Inquérito “A nossa responsabilidade social vista por si”

Em 2020 aplicamos o inquérito “A nossa responsabilidade social vista por si”. Enviado a 3664 entidades,
obtivemos uma taxa de resposta global de 11%, superior em 2% face ao Gltimo inquérito, aplicado em 2018.

Na globalidade, os stakeholders classificam muito bem o nosso desempenho, sendo consensual que a
Eurest adota uma politica de transparéncia e ética no desenvolvimento das suas atividades. No que respeita
ao nosso desempenho durante e pos pandemia a opiniao é unanime, sendo a mesma classificada como
brilhante. O desperdicio alimentar é o topico com maior impacto e que figura na visao para o futuro de
todos os stakeholders. Verifica-se que o bem-estar animal ainda nao se encontra na visao para o futuro
pelos nossos stakeholders.

Verificamos algumas alteragoes entre os temas melhor classificados em 2018 e o top em 2020 - o topico
“alimentacao equilibrada” mantém-se, mas tendo subido ao podio o marketing, o envolvimento com
as Comunidades e os Fornecedores locais. Este sentido revela a excelente percecao dos Clientes do nosso
esforco e dedicacao na area do marketing, como também na area da conciliagao e das compras sustentaveis.

A alimentacao equilibrada continua a fazer parte das preocupagdes dos Consumidores, mas assistimos
a uma nova preocupacao relativamente a reducao do desperdicio alimentar, assim como a preferéncia
por Fornecedores locais e produtos sazonais.

Os Colaboradores mantém a nota positiva para o marketing e para a gestao ambiental, e assinalam a
reducao do desperdicio alimentar em detrimento da alimentacao equilibrada. Como ja vem sendo habitual,
as suas grandes preocupacoes sao a seguranca no trabalho e a seguranca alimentar

Os Fornecedores assinalaram em 2020 a reducao do desperdicio, a alimentacao equilibrada e a gestao
ambiental.
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3.8.
KPI SOCIAIS

Na Eurest, preocupamo-nos com o impacte social

da nossa atividade, avaliando sistematicamente

um conjunto de indicadores de desempenho que
garantem o nivel de eficiéncia pretendido em relacao
a0s aspetos sociais mais relevantes nomeadamente,
seguranca, pessoas, ética e direitos humanos,

bem como comunidades locais.
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KPI SOCIAIS

Cultura de Seguranca

Acidentes de trabalho 2019 2020 2021

N.2 6bitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0 0 0
N.2 acidentes de trabalho graves - excluindo obitos 1 0 0 0
N.2 incidentes de trabalho 256 147 101 105
Indice de Gbitos resultantes de acidente de trabalho 0,00 0,00 0,00 0,00
iénbdi;i)de acidentes de trabalho graves (excluindo 022 0,00 0,00 0,00
indice de incidentes de trabalho 56,53 43,00 33,66 19,59

Co%%

Notas: como critério de classificagao de acidentes grave considerou-se os acidentes comunicacao obrigatoria @ ACT num prazo maximo de 24 horas. Para o calculo dos indices foi utilizado um fator de normalizacao

de 1 milhdo de horas trabalhadas.

Casos de nao conformidade em relagao aos impactos na saide

e seguranca causados por produtos e servigos

N.2 de nao conformidades com regulamentos que originaram coimas

por parte da entidade reguladora competente ! 2 ! 0
N.2 deAnéQ conformidades com regulamentos que originaram 0 0 0 0
adverténcias por parte da entidade reguladora competente

N.2 de nao conformidades relativamente a codigos voluntarios 0 0 0 0
NO total de nao conformidades com regulamentos e codigos ] 5 1 1

voluntarios
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KPI SOCIAIS

As Nossas Pessoas

NUmero total de Colaboradores por duracao de contrato e por género

Homens 212 188 152 153
Contrato sem termo Mulheres 1538 1457 1359 1382
Subtotal 1750 1645 15M 1535
Homens 99 bt 24 69
Contrato a termo certo Mulheres 692 233 132 808
Subtotal 791 277 156 877
Homens 27 25 524 67
Temporarios Mulheres 342 285 57 888
Subtotal 369 310 581 955
Homens 2 0 0 0
Estagiarios Mulheres 4 0 0 0
Subtotal 6 0 0 0
Total Colaboradores 2916 2232 2248 3367

Nota: a flutuacdo do nimero de Colaboradores esta diretamente relacionada ndo so com as caracteristicas do nosso sector e respetiva legislacao laboral, mas sobretudo com os efeitos da pandemia de COVID-19 que levaram ao encerramento de varias das nossas unidades.
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KPI SOCIAIS

As Nossas Pessoas

Namero total de Colaboradores Taxa de contratagao e rotatividade
por tipo de contrato e por género dos Colaboradores por género
Homens 322 250 220 263 Homens 37% 14% 18% 28%
Tempo integral Mulheres 2313 1809 1857 2398 Taxa de entradas Mulheres 33% 12% 12% 38%
Subtotal 2 635 2 059 2 077 2 661 Total 33% 13% 13% 37%
Homens 18 7 13 26 Homens 48% 48% L7% 18%
Tempo parcial Mulheres 263 166 158 680 Taxa de saidas Mulheres £1% 44% 23% 1%
Subtotal 281 173 171 706 Total 42% 44% 26% 12%
Total Colaboradores 2916 2232 2248 3367

Taxa de contratagao e rotatividade

Nota: a flutuacao do nimero de Colaboradores esta diretamente relacionada ndo sé com as caracteristicas do nosso sector e respetiva .
dos Colaboradores por idade

legislagao laboral, mas sobretudo com os efeitos da pandemia de COVID-19 que levaram ao encerramento de varias das nossas unidades.

<30 101% 20% 47% 62%

30-50 35% 12% 1% 38%
Taxa de entradas

>50 22% 12% 10% 32%

Total 33% 13% 13% 37%

<30 104% 82% 47% 41%

30-50 40% 43% 22% 10%
Taxa de saidas

>50 35% 40% 28% 9%

Total 42% 44% 26% 12%

Nota: as taxas de entradas e saidas justificam-se nao so pela dindmica implicita ao Segmento Educagao, mas sobretudo com os efeitos

da pandemia de COVID-19, que levaram ao encerramento de varias das nossas unidades.
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Eurest

O KPI SOCIAIS

As Nossas Pessoas

Percentagem de Colaboradores por categoria funcional e a sua distribuigao

1 por género e idade (2022)
&
2 Administragao 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
@ Direccao 50,0% 50,0% 0,0% 33,3% 66,7%
Administrativos 28,6% 71,4% 10,7% 63,4% 25,9%
Gestores Unidades 121% 879% 1,6% 60,5% 379%
Operacionais 79% 921% 6,6% 43,9% 494%

Racio do salario e remuneracao entre mulheres e homens (2022)

&

Administracao =

— Direccao -
Administrativos 0,83

E Gestores Unidades 0,65
Operacionais 0,83

=

89
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Eurest

%

i)
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KPI SOCIAIS

Comeércio Etico e Direitos Humanos

Nota: ver também Cap. 2.7 KPI de Ambiente - Compras Sustentaveis

Novos Fornecedores selecionados com base em Critérios Sociais e Ambientais

N.2 de novos Fornecedores 39 19 33 36

Percentagem de novos Fornecedores que foram sujeitos a processos de due diligence para impactes

o . . 179% 15,8% 91% M1%
sociais e ambientais

Notas: Foram considerados todos os Fornecedores abertos no ano em questao, nao apenas considerando os critérios sociais ou ambientais. Nos processos de due diligence foram considerados apenas os que foram alvo de auditoria Técnica pela EUREST Portugal.
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@ A Compass Group alinhou a sua estratégia em 2020

segundo o claim “People, Purpose & Performance”,

3 centrando assim numa mensagem clara e objetiva
8 sobre a nossa abordagem e forma de estar no negocio.
E

=
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ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIO

Pessoas (People)

As Pessoas sao a nossa chave para o sucesso e diferenciacao competitiva na prestacao de um servico
de exceléncia aos nossos Clientes e Consumidores

Proposito (Purpose)

0 nosso proposito €, acima de tudo, um propdsito social, assente numa cultura de seguranga, construida
em torno do cuidado com as Pessoas, aliada a seguranca pessoal e alimentar.

A nossa estratégia de sustentabilidade centra- se em trés areas fundamentais: “Salde & bem-estar”;
“Melhor para o Ambiente”; e “Melhor para 0 mundo” (Capitulo 1.5. Estratégia para a Sustentabilidade).

Proposito (Performance)

0 nosso foco central continua a ser a realizacdo de um servico de restauracao sustentavel em todas
as vertentes.

People First! Care our People
Protect our Planet! Care our Planet
And we will Grow!

@)
m /&R

Growth Care for People Care for Planet

Colaboradores, Clientes
& Consumidores

e

A Eurest procura conduzir a sua atividade empresarial de uma forma correta e eticamente
responsavel.
Todos os intervenientes na atividade da Eurest, tais como Colaboradores, Clientes e Fornecedores sao
de importancia vital, pelo que a Eurest procura maximizar a sua satisfacao, através de uma estratégia
clara de:

Foco nos alimentos.

Prioridade ao crescimento organico.

Exceléncia na execugao, qualidade e inovacao.
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o ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIO

Estamos empenhados em fornecer refeicoes com a melhor qualidade aos nossos Clientes.
— Aumentamos o nosso foco na inovacao de modo a acrescentar valor a nossa proposta de negocio.
As nossas Pessoas estao no centro do nosso negocio. O nosso objetivo & fomentar uma forca
de trabalho fidelizada e altamente capaz na gestao das nossas unidades, de forma eficiente e eficaz,
oferecendo conceitos alimentares mais saudaveis e inovadores por forma a proporcionar uma
experiéncia excecional aos nossos Clientes e Consumidores.

]

2

(o]

De referir que, como parte da nossa estratégia, apostamos na diferenciacao, através da implementacao
e certificacao do nosso sistema de gestdo. Os certificados que atualmente possuimos sao o comprovativo
concreto e objetivo de um percurso de sucesso, onde os 10 vetores de atuacao foram alvo de um
constante investimento:

ISO 9001 | Gestao da Qualidade

ISO 14001 | Gestdo Ambiental

ISO 22000 | Gestdo da Seguranca Alimentar

ISO 45001 | Gestdo da Seguranca e Salde Ocupacional

NP 4469 | Gestdo da Responsabilidade Social

NP 4552 | Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal

NP 4427 | Gestdo de Recursos Humanos

NP 4457 | Gestdo da Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao

Sistema de Gestao na Minimizacao do Desperdicio Alimentar

ODS 12 | Choose Beans

PEOPLE &
PURPOSE

)]

=
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4.2.
MODELO DE
GOVERNANCE

Na Eurest, regemo-nos por elevados padroes de
governance - acreditando que esta e fundamental
para assegurar uma gestao eficaz do negocio, a sua
sustentabilidade de longo prazo e o sucesso continuo.
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MODELO DE GOVERNANCE

Seguimos o modelo de governance da Compass Group, constituido por um Conselho de Administragao, um Conselho de Fiscalizagao e uma Comissao Executiva. O presidente da Comissao Executiva da Eurest
exerce as fun¢oes de administrador delegado no Conselho de Administracdo da Compass Group. £ a Comissdo Executiva que assume o compromisso com a gestdo da sustentabilidade e tem a responsabilidade
de aprovar, implementar e gerir a estratégia de sustentabilidade da Eurest.

Orgdo governativo responsavel pela gestdo e direcao da Compass Group, sendo responsavel pela aprovacao dos objetivos de longo prazo do Grupo,
da estratégia comercial e do orcamento anual. Supervisiona as operacoes e monitoriza o desempenho de acordo com os objetivos estratégicos
tragados, com o plano de negbcios e com o orcamento anual.

Funciona a nivel individual para cada empresa do Grupo e &€ composta pelos respetivos diretores executivos. Implementa a estratégia definida
pelo Grupo, gere as operacoes do negocio, e reporta periodicamente ao Conselho de Administragao.

E composto por membros independentes ndo executivos, nomeados pelo Conselho de Administracao, que fiscalizam qualquer atividade que desrespeite
a integridade da empresa. Garantem a conformidade do relato financeiro das empresas do Grupo, validam a eficacia dos sistemas de controlo financeiro
e de gestao de risco das empresas, a nivel individual do Grupo.

) . Estrutura Organizacional da Operagao
Henrique Leite

Direcao Geral

l l l l Diretor de Operagoes

<—
—

Joao Faria Barbara - Sara Silva Beatriz Oliveira . Gestorde Operagoes
. . : Hugo Furao ) ) ) ) Duarte Pereira
Area Administrativa Constantino c Operagao Restauracao Qualidade & Marketing Sist de Inf R

e Financeira Recursos Humanos ompras Coletiva Op. Restauracao Piblica Istemas de [nformagao Gestor de Unidade
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O MODELO DE GOVERNANCE

Encontro de Quadros

'| Em 2022, pela primeira vez na historia da Eurest, fechamos os escritorios de norte a sul do pais para a realizacao do nosso encontro de quadros superiores. — 100 L
0 evento teve como anfitriao o nosso Diretor Geral em Portugal, Henrique Leite. > hCJr‘i ;if'l‘-‘ UI'eSt
i ISTONds
-/ . i L . . LIV FOOD X%
0 nosso encontro de quadros veio reforcar as relagées da empresa num evento presencial pos-pandemia com espaco para varios momentos. VITORIA PURPWTSE

Entre estes, destacamos a partilha de novas iniciativas, tais como:
O Minuto de Seguranca.
2 Um momento de reflexao acerca do crescimento alcangado — growth in action.
@ - Um momento dedicado a estratégia da empresa — onde estamos e para onde vamos.

LO/‘.

Um olhar sobre o futuro - novos negocios e fidelizacao. &
Um momento dedicado ao proposito da Eurest; e analise do nosso desempenho. Eu rest
3 Para além da equipa de Direcao da Eurest, fizeram parte da reunido alguns convidados especiais, nomeadamente, instituicoes de solidariedade que FOOD 2t
000 foram “apadrinhadas” pela Eurest com o intuito de celebrar os objetivos alcancados. Terminamos o evento com um momento dedicado a apresentagao U geajieta 495 100.000 rvarts PURP%SE
a» das instituigoes e o respetivo impacto social da Eurest:
Make a Wish — montante para a realizagao de 1 desejo.
100.000 arvores - plantacao de 1 hectare. . PG .
Nuvem Vitoria - 100 historias a criancas internadas. &
. I -
Make AWish desejo Eurest

FOOD 3t
PURP%SE
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4.3.

A abordagem da gestao da Eurest tem por base
linhas orientadoras que provém dos nossos
contextos empresarial e governativo, da nossa
adesao e compromisso com principios e
recomendacoes nacionais e internacionais.
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41. 4.2.

4.4, 4.5. 4.6. 4.7.

PARCERIAS E COMPROMISSOS

(4
4
» COMPASS

GROUP

SUSTAIMABLE
RESTAURANT
ASSOCIATION

COMPASS Group

Como empresa pertencente ao Compass Group, inspira-nos
a sua estratégia de responsabilidade corporativa.

SUSTAINABLE RESTAURANT ASSOCIATION

Temos em linha de conta os principios de gestao sustentavel para as
empresas de restauragao recomendados por esta associacao sem fins
lucrativos (Capitulo 2.6. Compras Responsaveis).

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Enquanto apoiante dos 10 Principios do Global Compact, das Nagoes
Unidas, através da Compass Group, a Eurest assume 0S compromissos
com os direitos humanos, normas de trabalho, responsabilidade
ambiental e anticorrupcao.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Enquanto empresa relatora, a Eurest tem vindo a aperfeicoar a sua gestao
e comunicagao de acordo com as Normas da GRI - Global Reporting Initiative,
para uma conduta empresarial responsavel.

GRACE

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Estamos empenhados em contribuir para a concretizagao dos ODS - Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, definidos na Agenda 2030 pela Organizagao
das Nagoes Unidas (Capitulo 1.8. Contributo da Eurest para os ODS).

BCSD PORTUGAL

Somos membros do BCSD - Business Council for Sustainable Development
Portugal, associacao sem fins lucrativos, de utilidade publica, que
agrega e representa empresas que se comprometem ativamente com

a sustentabilidade.

GRACE - EMPRESAS RESPONSAVEIS
Somos membros do GRACE, contribuindo para a partilha de boas praticas

de responsabilidade corporativa e para a promogao do desenvolvimento
sustentavel em Portugal.

AHRESP

Fazemos parte da AHRESP - Associacao da Hotelaria, Restauragao e Similares
de Portugal contribuindo de forma ativa nos projetos levados a cabo por
esta organizagao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019-2022 |
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4.4.
CONDUTA ETICA
E RESPONSAVEL

A nossa Visao e Valores traduzem em palavras
0 espirito da Eurest:
Orientam decisoes, acoes e comportamentos
dos nossos Colaboradores.
Sao evidenciados na experiéncia dos nossos Clientes.
Impulsionam o nosso desempenho e crescimento.
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CONDUTA ETICA E RESPONSAVEL

A nossa Visao

Define o que queremos ser | Ser um fornecedor lider a nivel mundial na prestacdo de servigos na area alimentar,
conhecido pelas nossas excelentes pessoas, excelentes servicos e excelentes resultados.

A nossa Missao

Define como vamos atingir | Na Compass Group, todos estamos empenhados em prestar, de forma consistente, servicos
superiores, da forma mais eficiente possivel, para beneficio comum dos nossos Clientes, Acionistas e Colaboradores.

Valores

o1 O QB e

ABERTURA, CONFIANCA E INTEGRIDADE
Estabelecemos sempre os mais elevados padrdes éticos e profissionais. Desejamos que todas as nossas relagoes se baseiem na honestidade,
no respeito, na justica e num empenho no sentido do dialogo aberto e da transparéncia.

PAIXAO PELA QUALIDADE
0 fornecimento de alimentos e servigos de qualidade superior & a nossa paixao e temos orgulho em consegui-lo. Procuramos replicar o sucesso,
aprender com os erros e desenvolver as ideias, as inovagoes e as praticas que nos irao ajudar a melhorar e a liderar o mercado.

SUCESSO ATRAVES DO TRABALHO EM EQUIPA
Encorajamos a propriedade individual, mas trabalhamos como uma equipa. Valorizamos a competéncia, a individualidade e a contribuicao
de todos os colegas que trabalham ajudando os outros e que partilham prontamente as boas praticas para a consecugao de objetivos comuns.

RESPONSABILIDADE
Assumimos a responsabilidade das nossas acoes, individualmente e como um Grupo. Procuramos sempre contribuir positivamente para
a salde e o bem-estar dos nossos Clientes, das Comunidades em que trabalhamos e do mundo em que vivemos.

DINAMISMO COM SEGURANCA
Adotamos uma abordagem dinamica, positiva e orientada para o negocio, face as oportunidades e aos desafios com que nos deparamos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019-2022 |
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CONDUTA ETICA E RESPONSAVEL

Principios Orientadores

Seguranga, salide e ambiente em primeiro lugar | Nunca por em perigo a salide e a seguranca dos nossos
Clientes e Colaboradores e gerir de forma responsavel o impacto da nossa empresa sobre o ambiente.

Cumprimos o prometido face a Clientes e Consumidores | Conquistar a fidelidade continua dos nossos
Clientes demonstrando de forma consistente porque somos a primeira escolha no que toca a qualidade,
servico, valor e inovagao.

Desenvolvemos os nossos Colaboradores e valorizamos a diversidade | Valorizar e reconhecer a diversidade
e a contribuicao dos nossos Colaboradores. Criamos um ambiente de trabalho que coloca desafios e que
proporciona oportunidades e apoio para todos se desenvolverem, aprenderem e serem bem sucedidos.

Crescimento lucrativo | Proporcionar valor aos Acionistas através de um crescimento disciplinado e
sustentavel, suportado por um forte sentido ético que contribui para ampliar as vantagens da nossa
escala global.

Enfoque constante no desempenho e na eficiéncia | Oferecer a melhor qualidade e desempenho,
ao mesmo tempo que procuramos incessantemente ser o fornecedor mais economico e eficiente.

Codigos de Conduta e Etica

A boa reputagao e credibilidade sao um dos nossos ativos mais importantes, dependendo diretamente
da forma de atuagao dos nossos 6rgaos de governacgao e dos nossos Colaboradores, quer nas suas interagoes
internas quer com 0s nossos diferentes stakeholders.

0 nosso sucesso e futuro dependem do facto de cada um de nos agir de forma profissional, responsavel
e em conformidade com os padroes estabelecidos no @ Codigo de Conduta da Empresa.

Este estabelece o compromisso da empresa em realizar negocios de forma justa, tratando todos os
stakeholders com honestidade, integridade e respeito, e reline as nossas politicas relativas a questoes
de conformidade e ética, que devem ser seguido por todos os Colaboradores.

0 @ Codigo de Etica sustenta 0s N0ss0s compromissos sociais, éticos e ambientais e envia uma mensagem
poderosa para todos 0s nossos parceiros acerca do NOSSO COMPromisso em manter uma pratica empresarial
responsavel, e que espelham igualmente o nosso comprometimento com os 10 Principios do Global
Compact das Na¢oes Unidas.

Ambos os documentos sao transversais a todas as empresas da Compass Group.



https://www.eurest.pt/wp-content/uploads/2018/04/CBC.pdf
https://www.eurest.pt/wp-content/uploads/2015/05/Codigo_Etica.pdf
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CONDUTA ETICA E RESPONSAVEL

Programa de Compliance

0 nosso Programa de Compliance define os procedimentos para prevenir, detetar e remediar os

riscos relacionados com o cumprimento de leis e normas sob a perspetiva da ética e da integridade.
Este tema reveste-se de especial importancia pois abrange toda a organizacao, incluindo Clientes

e Parceiros de Negocio. Estamos comprometidos em fortalecer o foco na Gestao do Risco de
Integridade, aumentado a visibilidade e a supervisao do Risco por parte da Eurest e melhorando o seu
controlo.

Consideramos sete categorias de risco:
Suborno e corrupgao.
Comportamento anti-concorrencial.
Lavagem de dinheiro.
Roubo, fraude e distorcao financeira.
Dados pessoais.
Controlos comerciais e sancoes e diretos humanos.
Escravidao moderna.

Na Compass Group acreditamos que a melhor forma de manter uma cultura de ética e integridade fortes
é através do conhecimento dos valores, dos comportamentos e das expectativas do Grupo. Deste modo,
asseguramos formacao inicial a todos os novos Colaboradores e a sua renovacao anual a todos os restantes
Colaboradores. Entre os contelidos da formagao ministrada estao temas como:

A declaracao anual de ética e compliance da Compass Group.

A lei global de defesa da concorréncia.

A corrupgao e suborno globais.

A privacidade e protecdo de dados (RGPD).

De destacar que fazemos questao de evidenciar regularmente as ferramentas existentes e disponibilizadas
pela Compass Group para relato de quaisquer irregularidades - Linha SpeakUp.

Também no que se refere aos nossos Parceiros e Clientes a abordagem da Etica e Integridade é fundamental.
0s nossos Fornecedores sao referenciados e so trabalhamos com Fornecedores que cumpram os requisitos
minimos do @ Cadigo de Conduta do Fornecedor Global (ver Cap. 3.6 Comércio Etico e Direitos Humanos
e Capitulo 2.6 Compras Responsaveis).

Também nos nossos contratos de prestagao de servicos, tomamos a iniciativa de colocar uma clausula
de Compliance ou Codigo de Etica para cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis as relacdes com
trabalhadores, protegao do meio ambiente e seguranca no trabalho.

INICIATIVA

SPEAKUP

Encorajamos os nossos Colaboradores e Stakeholders a manifestar-se caso algo no nosso
negocio e/ou forma de estar ndo pareca correto e que coloque em causa 0s nossos Codigos

de Conduta e de Etica, aos mais variados niveis: salide e seguranca dos nossos Colaboradores;
desempenho ambiental; assédio; direitos humanos; suborno e corrupgao; comportamento
anticoncorrencial; roubo e fraude; irregularidades financeiras ou outras; questoes de integridade
comercial em geral.

O @ SpeakUp é um mecanismo relato da Compass Group acessivel a qualquer pessoa, disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. O circuito é gerido pelo Grupo de Etica e
Integridade (E&I), uma equipa dedicada de profissionais atenciosos e confiaveis, independente
de qualquer outras linhas de negocios, que mantem a confidencialidade ou anonimato do
denunciante.

Em 2021 renovamos e atualizamos a imagem do SpeakUp e modo de acesso, reforcando a
importancia deste canal.

SE ALGO LHE PARECE
INCORRECTO, PARTILHE.

fisica,

Wborna elouU Corrupe s, atiadic, viskintia praficas conlabilisticas detonaiias ou
néia #ticas, abuso de alcool efou drogas, roubo efou frouds, octividodes criminals

iidhe.

ok [E + [ Paramais informagdes
ﬁﬁﬁ?i Rosndes
gy

2477 385 dias por ano
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4.5.

A digitalizacao € uma tendéncia global que, em
contexto de pandemia, foi acelerada e que, embora
apresente diversas oportunidades - facilidade de
acesso e eficiéncia de tratamento da informacao -,
também acarreta riscos, como os ciberataques.

A privacidade de dados e ciberseguranca é
extremamente importante para a Compass Group,

em que todas as Direcoes de Sistemas de Informacao
dos paises onde o Grupo opera tém de implementar
um conjunto bastante alargado de IT Controls, que
garantem a protecao contra ciberataques e o cumprimento
de requisitos legais, tais como o RGPD - Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados.




Eurest

O PRIVACIDADE DE DADOS E CIBERSEGURANGA

Os Key IT Controls (KITC) sdo um conjunto de regras que obrigam a criacao de politicas e processos de registo relacionados com as diversas areas dos sistemas de informacao. Como exemplos, refira-se:
— - Metodologia de desenvolvimento de software.
Monitorizacao dos backups e do processo de disaster recovery.
Planos de agao de remediacao de vulnerabilidades detetadas por diversos processos que funcionam em diversos niveis.

Iniciativa: Migragao dos Network Load Balancers para Application Load Balancers
na infraestrutura de AWS

Iniciativa: Criacao de uma APN para o acesso das Unidades

]

2

(o]

]

=

105

Atividade

Em 2020 iniciamos, em parceria com a nossa operadora
de telecomunicagoes, um projeto para criagao de uma
APN - Access Point Name, que implica que todo o trafego
de dados seja entregue numa Rede Privada da Eurest.

O objetivo deste projeto é de proteger a utilizagao
de sistemas de informacao disperso pelas
diferentes Unidades.

Resultados

0Os computadores e Pontos de Venda (POS) das
Unidades deixaram de estar ligados a Internet,
aumentando assim a sua protecao.

Atividade

A AWS - Amazon Web Services criou aplicagoes

ALB - Application Load Balancers para substituir a
solugao anterior, de ligacdes da nossa rede privada,
a correr num datacentre da AWS em Frankfurt, com a

internet e com 0s nossos escritorios de Lisboa e Porto.

As ALB tém muito maior capacidade de configuracao

aumentando assim a prote¢ao contra ataques externos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019-2022 |

Resultados

Providenciar a Eurest um meio muito mais capaz
de protegao dos dados e sistemas.
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Na sequéncia da constante evolucao do mundo, da
sociedade e especificamente do sector da restauragao,
a Eurest Portugal assume a Investigacao, Inovacao e
Desenvolvimento (IDI) como ingredientes essenciais
para a sustentabilidade da organizagao.
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INOVACAO

Implementamos e certificamos um Sistema de Gestao de Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao, pela Durante o ano 2021/2022, contamos com 22 contributos de novas ideias dos nossos Colaboradores

NP 4457, orientada para a prestagao de servicos de restauracao coletiva, pUblica, catering e fornecimento e somamos seis projetos IDI:

de produtos alimentares e nao alimentares. £ nosso objetivo incrementar valor para a organizacao, + Inovagdo em Marketing | Green Vibes (Capitulo 2.3. RefeicGes de Origem Vegetal).

para as nossas partes interessadas e sociedade em geral, garantindo o desenvolvimento de novas + Inovagdo em Processo | Portal do Consumidor (Cap. 3.3 Cultura de Seguranca).

e diferenciadoras solugoes. * Inovacdo em Processo | Portal para Marcagao de Refeigdes via intranet, quiosque de reserva e App Rest
(Cap. 2.4 Desperdicio Alimentar)

0 ano 2021 marca o ano zero do consolidado da IDI. Definimos a nossa @ Politica de Investigacdo, + Inovagdo em Processo | AGIR - Plataforma digital de gestao de processos e documental (Cap. 1.8

Desenvolvimento e Inovacao. Tendo em vista a melhoria constante do nosso servico e produtos, Contributo da Eurest para os ODS).

a otimizacao do nosso desempenho e a promocao da comunicagao interna e externa, a certificagao + Inovacdo em Marketing | Herdis Zero Desperdicio (Cap. 2.4 Reducao do Desperdicio Alimentar).

em Sistemas de Gestao da Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao tornou-se um objetivo com + Inovagdo no Marketing e de Produto | Fish Revolution (Cap. 24 Reducdo do Desperdicio Alimentar).

uma dimensao crescente em 2022.

Na Eurest temos apostado nas ideias dos nossos Colaboradores, através do @ “Eurest +Ideias” -
uma plataforma de registo de ideias (Capitulo 3.5 As Nossas Pessoas).

Ano Ideias Submetidas
20/21 3
21/22 22
Total 25

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019-2022 | 4. PROSPERIDADE | 4.6 INOVACAO
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Como criamos e distribuimos valor economico, espelha
a forma como geramos retorno acionista e também

3 criamos riqueza ao longo da nossa cadeia de valor,

Q impactando nos diferentes Stakeholders, através

nao so dos nossos produtos e servigos, como tambem
dos empregos e salarios gerados, impostos pagos,
compras a Fornecedores e Prestadores de servicos,
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CRIAGAO DE VALOR ECONOMICO

Apobs os impactos negativos dos dois anos de pandemia, verificou-se uma recuperacao, com os resultados de 2022 a superarem os valores de 2020 e 2021. Apesar de resultados francamente bons, 0s nossos niveis

de otimismo mantém-se moderados, uma vez que a nossa atividade esta altamente exposta a fatores externos, como inflagcao, aumento do preco de combustiveis e energia e consequente impacto no preco
e disponibilidade de matéria-prima, assim como escassez de mao-de-obra.

Valor Gerado e Partilhado em 2022

103 216 mil euros

Valor Economico
Direto Gerado (Receitas)

+ 34% face a 2021

FORNECEDORES E OUTROS PESSOAL PROVEDORES ESTADO E OUTRAS ENTIDADES INVESTIMENTO
51 361 mil euros CUSTOS OPERACIONAIS (SALARIOS E BENEFICIOS) DE CAPITAL PUBLICAS (IMPOSTOS) NA COMUNIDADE

Valor Econémico 1t ‘
Direto Distribuido b
o EEETEEE ECEEEEE BETETEE SR

@)

51 855 mil euros

Valor Economico
Acumulado

+72% face a 2021
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SOBRE ESTE
RELATORIO

A Eurest Portugal publica o seu quinto Relatorio de Sustentabilidade, referente a 2019-2022.
0 presente relatorio foi elaborado de acordo com as Normas da Global Reporting Initiative (GRI)
na opcao “Essencial”.

0O “Relatorio de Sustentabilidade Eurest 2019-2022", encontra-se disponivel em formato digital, podendo

ser consultado no site da Eurest, em @ www.eurest.pt/sustentabilidade.

As informacoes constantes no presente Relatorio permitem responder ao Decreto-Lei n.2 89/2017, publicado
a 28 de julho de 2017, referente a divulgacao de informacgoes nao financeiras e de informacoes sobre a
diversidade por grandes empresas e grupos. Permite ainda, evidenciar o nosso contributo para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes Unidas e para os 10 Principios do Global Compact das Nagoes Unidas.

Apresentacao da informagéo | Este Relatorio integra os resultados obtidos entre 2019 e 2022,
0 que permite fazer uma analise comparativa entre 0s anos e ter uma visao evolutiva dos varios indicadores.
Estao incluidas todas as areas de negocio da Eurest Portugal com excecao da ECSG - Eurest Catering
and Services Group Portugal, Lda.

Navegabilidade do documento | Este Relatorio de Sustentabilidade é interativo. Para uma melhor
experiéncia de consulta e leitura use a barra de navegacao localizada na lateral esquerda ou no topo
das paginas. Para informacoes adicionais, consulte as hiperligagoes disponiveis para os sites externos.

Ciclo de publicagao e periodo coberto pelo relatorio | 0 presente relatério contempla o
exercicio correspondente ao periodo compreendido entre 1 de outubro de 2018 e 30 de setembro de 2022,
anos fiscais do Compass Group. O relatorio € publicado bianualmente, tendo havido um hiato no dltimo
ciclo de relato.

Data de publicacao | dez 2022.

Verificagao da informagao | A informacao constante do relatério ndo foi sujeita a uma verificagao
externa por uma entidade independente.

Agradecimentos | Atodos os parceiros que ao longo destes 4 anos apoiaram o desenvolvimento
das inimeras iniciativas levadas a cabo e a todos envolvidos na recolha de dados que permitiram
a emissao deste relatorio.

Opiniéo e contactos | A Eurest valoriza a opinido e contributos de todas as suas partes interessadas.
Para esclarecimentos adicionais sobre a informagao publicada neste documento, por favor entrar
em contacto com:

EUREST PORTUGAL
Edificio Prime, Av. Quinta Grande 53 - 62 Alfragide, 2610-156 Amadora

Beatriz Oliveira
Diregdo da Qualidade e Marketing | (+351) 217 913 600 | beatriz.oliveira@eurest.pt
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TABELA GRI

LOCALIZAGAO

02: CONTEUDOS GERAIS

Referente a norma publicada em 2016

102-1 Nome da organizagao
Eurest Portugal, Lda

102-2 Atividades, marcas, produtos e servi¢os

Cap. 1.4. Estrutura do Negocio Pags. 13 e 14
Restauracao | Servigo de alimentagéo e gestdo de restaurantes para o mercado corporativo e piblico
102-3 Localizagao da sede da organizagao
Edificio Prime, Av. Quinta Grande, 53 - 62 Alfragide 2610-156 Amadora
102-4 Localizagdo das operacoes
pag. 8

Cap. 1.2. A Eurest e a Compass Group

Distribuicdo de unidades por distritos em 2022 (setembro 22):

Distrito Distribuicdo Distrito Distribuicao
Agores 3% Leiria 2%
Aveiro 5% Lisboa 15%
Beja 0,2% Madeira 0,2%
Braga 18% Porto 34%
Braganga 1% Santarém 3%
Castelo Branco 03% Setlbal 2%
Coimbra 5% Viana do Castelo 2%
Evora 1% Vila Real 3%
Faro 0,3% Viseu 4%
Guarda 1%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019-2022 | TABELA GRI




TABELA GRI

102-5 Tipo e natureza juridica de propriedade
Sociedade por quotas.
102-6 Mercados servidos

Cap. 1.2. A Eurest e a Compass Group

pags. 6 e 8
102-7 Dimensao da organizagao
Dimensao da organizagao 2019 2020 2021 2022
NUmero de Colaboradores 2608 2031 1654 3367
Vendas Liquidas / Receitas Liquidas 108 726 81927 77 251 103 216
Capital Proprio 20 707 14 949 10 746 13 579
Capitalizacao
Passivo 47 473 39 159 35131 39 043
102-8 Informagao sobre colaboradores e outros trabalhadores
Cap. 3.5. As Nossas Pessoas Pag. 74
Cap. 3.8. KPI Sociais Pags. 88 e 89

102-9 Cadeia de fornecedores

0 maior peso de fornecimento encontra-se ao nivel de produtos alimentares, que sdo entregues diariamente na plataforma logistica e nas unidades Eurest, para posteriormente serem confecionados e servidas as refeigoes.

Tipo de fornecedores

(ex.: empreiteiros, corretores, distribuidores, consultores, etc.) Alimentar; Nao Alimentar; Servigos e Manutencao.
N.2 de fornecedores diretos (tier 1) 796 (YTD - Year to Date)

Localizagao dos principais fornecedores (por pais ou regiao) Portugal

Outras informagdes relevantes relativamente a cadeia de valor Nada a assinalar

102-10 Alteragdes significativas na organizacao ou na sua cadeia de fornecedores

No periodo de relato, ao nivel da organizacao, destacamos a venda da area de negocio de vending, centrando o foco nas areas de negdcio onde agregamos valor e nas quais temos expertise.
Ao nivel da cadeia de fornecedores, destacamos a alteragao da plataforma logistica de frutas e legumes, com otimizacao para um so parceiro logistico.
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102-11 Abordagem ao principio da precaucao

A Eurest segue o Principio da Precaucao. Complementarmente ao Codigo de Conduta, a Eurest procura assegurar os mais elevados padroes de qualidade, assumindo o compromisso de melhorar

continuamente o seu desempenho, desenvolvendo um conjunto de praticas e de objetivos mensuraveis, para assegurar a qualidade do servico, a seguranca alimentar, prevenir e minimizar impactes
ambientais, antecipar incidentes/acidentes de trabalho, através do cumprimento da legislagdo, dos requisitos aplicaveis e dos codigos de boas praticas em vigor.

102-12 Iniciativas externas

Principais cartas, principios ou outras iniciativas externas subscritas/apoiadas pela Eurest:
Carta de principios do BCSD (anexo)
Act4nature - BCSD
United Nations Sustainable Development Goals
UN Universal Declaration of Human Rights - através da Compass Group
Base Code of the Ethical Trading Initiative - através da Compass Group
ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work - através da Compass Group
UN Guiding Principles on Business and Human Rights - através da Compass Group
UN Global Compact ten principles - através da Compass Group

102-13 Participacao em associagoes

Cap. 4.3. Parcerias e Compromissos pags. 98 e 99

Nome da entidade Encara a participagao como estratégica Participa em projetos, grupos de trabalho ou comissées

AHRESP - Associacao da Hotelaria, Restauragao e Similares de Portugal

APEE - Associacdo Portuguesa de Ftica Empresarial

APEMETA - Associagao Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais

APN - Associacao Portuguesa de Nutricao

APQ - Associagao Portuguesa da Qualidade

BCSD - Business Council for Sustainable Development Portugal

GRACE - Empresas Responsaveis

INSA - Instituto Nacional de Sadde Doutor Ricardo Jorge

Ordem dos Nutricionistas

Unidos contra o desperdicio

Universidades

Zero - Associagao Sistema Terrestre Sustentavel

Zero Desperdicio

Nota: A Eurest ndo exerce funcdes nos Orgdos Sociais nem contribui com financiamentos substanciais em nenhuma das entidades acima mencionadas.
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102-14 Declaragao da Administragao
Cap. 11. Mensagem do Diretor-Geral
102-15 Principais impactes, riscos e oportunidades

Cap. 1.4. Estrutura do Negocio

Cap. 1.5. Estratégia para a Sustentabilidade
Cap. 1.7. Analise de Materialidade

Cap. 1.8. Contributo da Eurest para os ODS

Cap. 4.4. Conduta Etica e Responsavel

102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento
Cap. 4.4. Conduta Etica e Responsavel
102-17 Mecanismos para aconselhamento e preocupagoes sobre ética

Cap. 44. Conduta Etica e Responsavel

102-18 Estrutura de governacao

Cap. 4.2. Modelo de Governance

102-40 Lista de grupos de stakeholders
Cap. 1.6. As Nossas Partes Interessadas

102-41 Acordos de contratacao coletiva

Acordos de contratagao coletiva 2019 2020 2021 2022
N.2 total de trabalhadores abrangidos por acordos de negociagao coletiva 2547 1922 1667 2 412
N.2 total de trabalhadores 2 547 1922 1667 2412
Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de negociagao coletiva (%) 100% 100% 100% 100%

pag. 4

pag. 14

Pags. 16 e 17
Pags.21e 22
Pags. 23 a 26
Pag. 103

Pags. 100 a 103

Pags. 100 a 103

Pag. 96

Pag. 19

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019-2022 | TABELA GRI



TABELA GRI

102-42 Identificagdo e selecao de stakeholders

Cap. 1.6. As Nossas Partes Interessadas pag. 20
102-43 Abordagem ao envolvimento com as partes interessadas

Cap. 1.6. As Nossas Partes Interessadas Pags. 18 a 20

102-44 Principais questoes e preocupagoes identificadas

Cap. 3.3 Cultura de Seguranca Pags. 64 a 69
Cap. 3.5 As Nossas Pessoas Pags.73a 79
Cap. 3.7 Comunidades Locais pags. 82 a 84

Através dos mecanismos de auscultacao existentes junto aos nossos Stakeholders (Cap. 1.6), e no ambito dos diversos sistemas de gestao que temos implementados, é recolhida informacao que permite
a identificacdo das necessidades, expetativas, preocupacoes e satisfacdo das nossas principais partes interessadas. No ambito do presente relatorio destacam-se alguns desses resultados (Cap. 3.3, 3.5, 3.7).

102-45 Entidades incluidas nas demonstragoes financeiras consolidadas

Estdo incluidas todas as areas de negocio da Eurest Portugal com excegdo da ECSG - Eurest Catering and Services Group Portugal, Lda.

102-46 Definicao do conteiido do relatorio e limites dos topicos

Cap. 1.7. Analise de Materialidade Pags. 21 e 22
102-47 Lista de topicos materiais

Cap. 1.7. Analise de Materialidade Pag. 22
102-48 Reformulacoes de informagoes

Nao ha reformulacées a assinalar.

102-49 Alteracoes no relato

Cap. 1.7. Analise de Materialidade Pag. 22

Face ao relatorio anterior, foi atualizada a matriz de materialidade e consequentemente a lista de topicos materiais da Eurest com vista a uniformizacao da informacao reportada com a Compass Group.
102-50 Periodo coberto pelo relatorio

1 de outubro de 2018 a 30 de setembro de 2022

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019-2022 | TABELA GRI




TABELA GRI

102-51 Data do relatorio anterior mais recente

Novembro de 2018

102-52 Ciclo de emissao de relatorios

A Eurest publica os seus relatorios de sustentabilidade com uma periodicidade bienal. Excecionalmente, este relatorio compreende os anos de 2019 a 2022.

102-53 Contactos para questodes sobre o relatorio

Sobre este relatorio. Pag. 110
102-54 Declaragao de conformidade com as Normas GRI

Sobre este relatorio. Pag. 110
102-55 indice GRI

A presente tabela Pags. 111 a 134
102-56 Verificacao externa

Sobre este relatorio.

GRI 103: ABORDAGEM DE GESTAO LOCALIZAGCAO

Referente a norma publicada em 2016
103-1 Explicacdo do topico material e da sua Fronteira

Cap. 1.7 Analise de materialidade pag. 22

Cada topico material apresenta, no inicio do respetivo subcapitulo onde esta inserido, informacao introdutoria sobre a sua relevancia para a Eurest.
103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes

Cap.1.5 Estratégia para a sustentabilidade Pags. 16 e 17

Cada topico material apresenta, no capitulo onde esta inserido e respetivo subcapitulo, informacao sobre compromissos definidos, politicas existentes e outras informagoes relevantes, que refletem a forma
de gestao da Eurest. Adicionalmente, apresenta-se uma selecao de agoes especificas, tais como projetos, programas e iniciativas, como forma de ilustrar a concretizagao da sua gestao em cada ambito especifico.

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

A Eurest realiza a monitorizacdo e avaliacao regular dos indicadores associados a cada topico. Para avaliar a eficacia da forma de gestdo, conta ainda com os resultados de auditorias (internas e externas),
eficacia das acdes empreendidas para tratar riscos e oportunidades, feedback dos stakeholders, analises de benchmarking e, sempre que disponiveis, com ratings externos de desempenho.
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GRI 200: TOPICOS ECONOMICOS

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2016

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

Milhares de euros 2019 2020 2021 2022
1) Valor Econémico Direto Gerado 108 726 81927 77 251 103 216
Receitas 108 726 81927 77 251 103 216
11) Valor Econdmico Direto Distribuido (Custos operacionais) 55 412 46 503 47 059 51361
Custos operacionais 21948 17 232 19 254 23332
Salarios e beneficios dos colaboradores 32888 28 207 27153 27 639
Pagamentos a provedores de capital 76 764 380 106
Impostos 488 292 261 261
Investimentos na comunidade 12 8 n 23
111) Valor Econdmico Acumulado (I-11) 53314 35424 30192 51855

GRI 204: PRATICAS DE COMPRAS/ABASTECIMENTO LOCALIZACAO
Referente a norma publicada em 2016
204-1 Proporgao de despesas com fornecedores locais

Considerou-se como fornecedores locais as entidades com NIF nacional.

Milhares de euros 2019 2020 2021 2022
Total de custos com fornecedores locais 40 805 28 904 30 450 40 658
Total de custos com outros fornecedores 5564 8612 30M 4516
Total de custos com fornecedores 46 370 37516 33 462 45174
Percentagem de compras efetuadas a fornecedores locais 88% 77% 9% 90%
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Referente a norma publicada em 2016
205-1 Operagoes submetidas a avaliacao de riscos de corrupgao

0 combate a corrupgao € assegurado por procedimentos internos estabelecidos pelos sistemas de gestdo formalizados e auditados, constando a informagao no Codigo de Conduta Empresarial
e no Codigo de Etica da Compass Group, que sdo disponibilizados a todos os Colaboradores.

205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

A informacao consta no Codigo de Conduta Empresarial e no Codigo de Etica da Compass Group, que sdo disponibilizados a todos os Colaboradores.
Adicionalmente, & ministrada uma formacao pela Compass Group relativamente ao tema:

Ano Formandos
2019 56
2020 24ty
2021 226
2022 196

Entre os conteldos da formagdao ministrada estao temas como: a declaracdo anual de ética e compliance da Compass Group; a lei global de defesa da concorréncia; corrupgao e suborno globais;
privacidade e protecdo de dados (RGPD).

205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas

N&o existiram casos confirmados de corrupgao durante o periodo de relato.

GRI 206: CONCORRENCIA DESLEAL LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2016
206-1 Agoes legais devido a comportamento anticoncorrencial, concorréncia desleal ou pratica de monopdlio

No periodo de relato nao ha registo de ocorréncias desta natureza.
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GRI 300: TOPICOS AMBIENTAIS

GRI 301: MATERIAIS LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2016

301-1 Consumo total de materiais usados por peso ou volume

Cap. 2.3. Refeigoes de Origem Vegetal Pags. 35 a 37
Cap. 2.5. Embalagens do Futuro pags. 42 a 44
Cap. 2.6. Compras Responsaveis Pags. 45 a 48
Cap. 2.7. KPI de Ambiente Pags. 53 a 55

Apresenta-se abaixo as principais tipologias de materiais consumidos.

Consumo total de materiais usados por peso ou volume

Alimentos (t) 2019 2020 2021 2022
Horticolas 1541 1371 141 1775
Fruta 2831 2099 2327 2525
Leguminosas 227 220 231 298
Carne 2473 1878 1793 2241
Pescado 1487 1175 1176 1434
Leite e produtos lacteos 2922 2266 2212 2955
Ovos 330 246 225 286
Oleo 376 326 255 268
Azeite 280 226 240 304
Total (t) 12 468 9 806 9 870 12 087

GRI 302: ENERGIA LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao

Pags. 30 a 32

Cap. 21. Climate Net Zero 2050
Pag. 52

Cap. 2.7. KPI de Ambiente

Nos consumos apenas estdo considerados os valores correspondentes a eletricidade nas instalagoes da sede e delegacdo, dando cumprimento as indicagdes da Compass Group.
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302-3 Intensidade energética

Cap. 21. Climate Net Zero 2050 Pags. 30 a 32
Cap. 2.7. KPI de Ambiente Pag. 52

GRI 303: AGUA E EFLUENTES LOCALIZAQ/:\O
Referente a norma publicada em 2018
303-1 Interagdes com a agua como um recurso partilhado

A Eurest utiliza nas suas unidades agua proveniente da rede piblica e efetua descargas na rede de coletores piblica. Embora seja dificil a monitorizacao dos volumes de agua utilizados em cada unidade,
por falta de contadores parciais (principalmente ao nivel das unidades de producao), consideramos os impactes ambientais das nossas atividades na analise que efetuamos.
Sendo a agua um dos “ingredientes” diarios usados na confecdo alimentar, sao realizadas amostras regulares em varias unidades com vista ao controlo da qualidade da agua.

Nao sendo viavel a quantificacdo de consumos, a organizagao mantém a sensibilizacao para o consumo consciente deste recurso, através das ferramentas de comunicagao. Adicionalmente, efetuamos
uma otimizagdo da utilizagao da agua nas tarefas de limpeza, com recurso a equipamentos de lavagem, como por exemplo maquinas de limpeza de pavimento. Contamos com o envolvimento dos nossos
parceiros e fornecedores de produtos de limpeza. Tentamos também otimizar metodologias de lavagem e higienizagdo de frutas e legumes, bem como aquisicdo de matérias-primas que ndo necessitam
de demolha (por exemplo bacalhau previamente demolhado).

303-2 Gestao dos impactes relacionados com o descarte de agua

A Eurest atua em conformidade com a legislagao em vigor e requisitos locais das unidades em que opera no que diz respeito a gestao dos impactes relacionados com a descarga de agua.
Foi considerada a norma da qualidade de agua destinada ao consumo humano.

303-3 Captacao de agua

Relativamente a captacao de agua, apenas foram considerados os valores de consumo das instalagées da sede (Lisboa):

Localizagao Unidade 2019 2020 2021 2022
Adquirida a terceiros o Municipal - Sede Lisboa m? 0,305 0,305 0,341 0,241
(ex. entidades gestoras municipais)

Total de agua captada m3 0,305 0,305 0,341 0,241

Nota: Nao foi efetuada nenhuma captacao de agua em zonas de stress hidrico nem foi efetuada nenhuma captacao de agua que se enquadre na categoria de “outro tipo de agua” (sélidos dissolvidos totais >1.000 mg/L).

GRI 304: BIODIVERSIDADE LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2016
304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade

Cap. 2.6. Compras Responsaveis pag. 50

As atividades, produtos e servigos da organizagao nao causam impactes significativos, diretos ou indiretos, sobre a biodiversidade.
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Referente a norma publicada em 2016

305-1 Emissées diretas de GEE (Ambito 1)

Cap. 2.1. Climate Net Zero 2050 Pags. 30 a 32
Cap. 2.7. KPI de Ambiente Pag. 52
Emissoes de GEE (ton CO,e) 2019 2020 2021 2022
Gasoleo (ton COZG) 11653 590,7 733,0 8377
Gasolina (ton CO,e) 0,0 4t 11 92
GPL (ton COze) 0,0 0,0 4,6 0,0
Total (ton CO,e) 1165,3 595,1 748,6 846,8

305-2 Emissdes indiretas (Ambito 2) de GEE resultantes da energia adquirida

Cap. 21. Climate Net Zero 2050

Pags. 30 a 32

Cap. 2.7. KPI de Ambiente P
pag. 52

As emissoes de ambito 2, associadas ao consumo de eletricidade da Eurest, foram calculadas com base no método baseado na localizagao (location-based approach). Para tal recorreu-se aos fatores
de emissao indicados pela Association of Issuing Bodies nos seus relatorios anuais, “European Residual Mixes - Results of the calculation of Residual Mixes”
305-4 Intensidade de emissdes de GEE
Cap. 21. Climate Net Zero 2050 pags. 30 a 32
Cap. 2.7. KPI de Ambiente Pag. 52

GRI 306: RESIDUOS LOCALIZAGAO
Referente a norma publicada em 2020
306-1 Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos

Cap. 2.4 Redugao do Desperdicio Alimentar Pags. 38 a 41
Cap. 2.5 Embalagens do Futuro Pags. 42 a 44
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306-2 Gestao de impactos significativos relacionados residuos

Cap. 2.4 Reducdo do Desperdicio Alimentar Pags. 38 a 41
Cap. 2.5 Embalagens do Futuro Pags. 42 a 44

Na gestdo dos residuos gerados no ambito dos nossos servicos, contamos com os servicos municipais de recolha e tratamento de residuos (aplicavel na maioria dos sites) e, nos restantes casos,

com operadores de gestao de residuos licenciados, que asseguram a recolha, transporte e valorizacao ou eliminagdo de residuos. A garantia de uma gestao adequada dos residuos é assegurada através
de clausulas contratuais especificas e das obrigacoes legais existentes que devem ser seguidas pelas entidades envolvidas. Dentro dos processos utilizados para recolha e monitorizacao dos dados
relacionados com residuos, destaca-se a plataforma oficial de gestdo de e-GAR e 0 nosso Sistema de Gestdo para Minimizar o Desperdicio Alimentar (SG-MDA).

306-3 Residuos gerados

Residuos gerados (toneladas) 2019 2020 2021 2022
Destinados para operagoes de valorizagao 0,000 0,000 0,066 0,000
Residuos perigosos Destinados para operagoes de eliminagao 0,000 0,000 0,000 0,000
Total 0,000 0,000 0,066 0,000
Destinados para operagoes de valorizacao 1,366 2,147 15,777 1,040
Residuos nao perigosos Destinados para operagoes de eliminagao 0,000 0,000 0,000 0,000
Total 1,366 2147 15,777 1,040
Total de residuos gerados 1,366 247 15,843 1,040

GRI 308: AVALIA(;AO AMBIENTAL DE FORNECEDORES LOCALIZA(;AO
Referente a norma publicada em 2016
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Cap. 2.6. Compras Responsaveis Pags. 46 a 48
Cap. 3.8. KPI Sociais Pag. 90

308-2 Impactes ambientais negativos na cadeia de fornecedores e agcoes tomadas

Cap. 2.6. Compras Responsaveis Pag. 49

Cap. 3.8. KPI Sociais Pag. 90
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GRI 400: TOPICOS SOCIAIS

GRI 401: EMPREGO LOCALIZA(;AO
Referente a norma publicada em 2016

401-1 Novas contratagoes e rotatividade de colaboradores

Cap. 3.5. As Nossas Pessoas Pag. 74
Cap. 3.8. KPI Sociais Pags. 88 e 89
Dados de base para o calculo do indicador constante do Cap. 3.8. KPI Sociais:
N.2 to}al de colaboradoresl . 2019 2020 2021 2022
pofjeencioelpoierupoletaio <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Homens 44 148 106 26 121 75 19 100 57 37 115 70
Mulheres 120 1079 1012 102 859 729 74 733 684 125 1083 982
Subtotal 164 1227 118 128 990 804 93 833 741 162 1198 1052
Homens 298 232 176 222
’T)‘;traég:e‘;glab°"ad°res' Mulheres 22m 1690 1491 2190
Total 2509 1922 1667 2412
2019 2020
gi?;::g:::gfg:jpi?{;ﬁ;’ Entradas Saidas Entradas Saidas
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Homens 47 43 19 53 60 31 10 13 9 34 4t 33
Mulheres 118 383 225 18 427 359 16 108 86 il 386 287
Subtotal 165 426 244 7 487 390 26 121 95 105 430 320
Homens 109 144 32 M
Total de colaboradores, por género Mulheres 726 904 210 Tht
Total 835 1048 242 855
2021 2022
gi?;::g:::gfgfjpis::;;z’ Entradas Saidas Entradas Saidas
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Homens 10 15 6 12 37 34 24 25 14 20 13 7
Mulheres 34 79 66 32 146 17 76 428 320 46 110 90
Subtotal Lk 94 72 L 183 205 100 453 334 66 123 97
Homens 31 83 63 40
Total de colaboradores, por género Mulheres 179 349 824 246
Total 210 432 887 286
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GRI 402: RELACOES LABORAIS LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2016
402-1 Prazos minimos de aviso prévio em relagdo a mudancas operacionais
O nimero minimo de dias dado aos colaboradores e aos seus representantes, antes da implementacao de mudancas operacionais relevantes que possam afeta-los significativamente, € de 8 ou 30 dias,

consoante a alteragdo seja temporaria ou definitiva, estando especificado nos acordos de contratacao coletiva.

GRI 403: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2018

403-1 Sistema de gestao de seguranga e saiide no trabalho

0 Sistema de Gestao de Seguranca e Sadde no Trabalho (SGSST) da Eurest rege-se pela ISO 45001 e encontra-se transversalmente implementado em termos de procedimentos. De referir que em algumas
localizagoes sao assumidas as certificagoes locais.

403-2 Identificacdo de perigos, avaliagao de riscos e investigacao de incidentes

Cap. 3.3. Cultura de Seguranga ;
Pags. 64 e 65

Cap. 3.8. KPI Sociais ;
pag. 86

A Eurest tem implementada a Avaliacao de Riscos (conforme procedimento) e revisao conforme periodicidade definida. Sao efetuadas auditorias internas e externas anuais de validacdo. Este acompanhamento
é feito pela equipa DQ/ SST e da entidade externa de Medicina no Trabalho e da Seguradora. Os resultados das avaliagdes de risco sao analisados e implementadas medidas de acordo com as areas
identificadas.

Os trabalhadores podem relatar perigos e situagoes perigosas através do portal Speak UP, plataforma Agir | Safety Walks, por e-mail, por Whatsapp ou na AppShare.

Existem politicas e processos que permitem aos trabalhadores resguardarem-se de situagoes que, no seu entendimento, possam causar lesoes ou doengas. Estas questdes encontram-se previstas no ambito
de procedimentos, instrugdes, formacdo (interna/externa), minutos de seguranca e comunicagoes Internas.

Como forma de investigacao dos acidentes de trabalho, é feita a comunicagdo dos Acidentes de Trabalho (AT) na plataforma interna AGIR. A investigacao é realizada pelo Técnico da Direcao da Qualidade
em parceria com os intervenientes na situacao de AT, incidente no site ou localmente.

403-3 Servicos de saide no trabalho

A Eurest garante a realizagao de consultas de medicina do trabalho sendo que a qualidade destes servicos é assegurada pela entidade contratada e através da partilha de procedimentos e agdes com
a Direcao de Recursos Humanoe e Direcao da Qualidade.

403-4 Envolvimento do colaborador na participacao, consulta e comunicagao sobre saiide e seguranca no trabalho

Os processos de consulta e participagao dos trabalhadores ocorrem através de uma consulta geral anual e duas vezes ao ano para consulta de operadores de maquinas — em conformidade com a legislagao
em vigor. Os inquéritos sao realizados online através de um link com um QRCode e também em papel em casos excecionais.

403-5 Formacgao dada aos trabalhadores sobre seguranca e saide no trabalho

E efetuada a capacitacao através de varias formacoes e abordagens, nomeadamente: formacao presencial e online; comunicacées internas; minutos de seguranca; e através da AppShare.
A formacao oferecida pela Eurest é gratuita e ocorre durante o horario de trabalho.
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403-6 Promogao de saide do colaborador

A Eurest proporciona o acesso dos trabalhadores a servicos médicos e cuidados de salide ndo relacionados com o trabalho através de: consultas de medicina no trabalho e acompanhamento onsite; oferta
de seguro de salde de acordo com o beYou; consultas de Nutricao gratuitas para toda a organizagao.

403-7 Prevencao e mitigacao de impactos na saide e seguranca no trabalho atribuiveis a relagdes comerciais

A abordagem da Eurest a prevencao e mitigacao de impactes negativos significativos no ambito da SST, diretamente ligados com as suas operagdes, produtos ou servicos, assim como os decorrentes
das suas relacoes comerciais, ocorre por meio de: avaliagoes de riscos da atividade desenvolvida; investimentos em formacao; fornecimento de EPI - Equipamentos de Protecao Individual, adequados;
sensibilizagao para o tema; e envolvimento das equipas na adocao de comportamentos seguros.

403-9 Acidentes de trabalho

Cap. 3.3. Cultura de Seguranca Pags. 64 e 65
Cap. 3.8. KPI Sociais Pag. 86

Nas atividades desenvolvidas pela Eurest, as principais tipologias de acidentes de trabalho estao relacionadas com as seguintes situagoes:
Escorregar/tropecar/cair.
Cortes
Colisdo com materiais/Objetos.
Manipulacao de quentes - contacto com liquidos a altas temperaturas.
Exposicao a quimicos.
Esmagamento/entalamento.

Os principais perigos que sao suscetiveis de causar lesoes graves sao:

Queimaduras (liquidos/vapor/contacto).
Utilizagdo de equipamentos com laminas/cortes.
Acidentes de viagao.

Movimentagao de cargas.

Os perigos acima mencionados foram identificados através de avaliagdes de riscos e auditorias onsite.
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: CAPACITAGAO E EDUCACAO LOCALIZACAO
Referente a norma publicada em 2016
404-1 Média de horas de formagao anual por colaborador

Cap. 3.5. As Nossas Pessoas pag. 75
Cap. 3.8. KPI Sociais pag. 89

Nimero total de colaboradores, Nimero total de horas de formagao,

por categoria funcional e género 2oL 2020 202l 2022 por categoria funcional e género 2000 2020 z02 2022
Homens 1 1 1 1 Homens 0 2 35 35
Administracao Mulheres 0 0 0 0 Administracao Mulheres 0 0 0 0
Subtotal 1 1 1 1 Subtotal 0 2 35 35
Homens 4 3 3 3 Homens 1 10 30 30
Direcao Mulheres 3 3 3 3 Diregao Mulheres 1 8 115 120
Subtotal 7 6 6 6 Subtotal 2 18 145 150
Homens 13 13 12 32 Homens 554 162 283 100
Administrativos Mulheres 18 18 26 80 Administrativos Mulheres 695 421 214 297
Subtotal 31 31 38 12 Subtotal 1249 583 497 397
Homens 47 42 9 15 Homens 233 563 - 56
Gestores Unidades Mulheres 194 166 47 109 Gestores Unidades Mulheres 1561 2909 - 649
Subtotal 241 208 56 124 Subtotal 179 3472 0 705
Homens 246 173 151 172 Homens 4032 3176 - 3817
Operacionais Mulheres 2015 1503 1415 1997 Operacionais Mulheres 30301 27 099 - 37 098
Subtotal 2261 1676 1566 2169 Subtotal 34333 30275 0 40 915
Homens 3N 232 176 223 Homens 4820 3913 348 4038
Total Mulheres 2230 1690 1491 2189 Total Mulheres 32558 30437 329 38164
Total 255 1922 1667 2452 Total 37378 34 350 677 42202
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404-1 Média de horas de formagao anual por colaborador

Média de horas de formagao,

por categoria funcional e género 2000 2020 2021 2022
Homens - 2 35 35
Administragao Mulheres - - - -
Subtotal = 2 35 35
Homens 0 3 10 10
Direcao Mulheres 0 3 38 40
Subtotal 0 3 24 25
Homens 43 12 24 3
Administrativos Mulheres 39 23 8 4
Subtotal 40 19 13 4
Homens 5 13 - 4
Gestores Unidades Mulheres 8 18 - 6
Subtotal 7 17 = 6
Homens 16 18 - 22
Operacionais Mulheres 15 18 - 19
Subtotal 15 18 S 19
Homens 15 17 2 18
Total Mulheres 15 18 0 17
Total 15 18 0 17
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404-2 Programas para desenvolvimento de competéncias e gestdo do fim da carreira

Cap. 3.5. As Nossas Pessoas pag. 75

Foram executados programas para desenvolvimento de competéncias através de realizadas agoes de formagao internas para o desenvolvimento
de competéncias, assim como apoio financeiro para cursos externos. A organizagao deliberou casuisticamente periodos sabaticos com reintegragdo garantida.

404-3 Percentagem de colaboradores que recebem regularmente analises de desempenho e desenvolvimento de carreira

Numero total de colaboradores, elegiveis Nimero de colaboradores que
para a avaliagao de desempenho, por 2019 2020 2021 2022 receberam uma analise de desempenho 2019 2020 2021 2022
categoria profissional e género e de desenvolvimento da carreira
Homens 1 1 1 1 Homens - - - -
Administragao Mulheres 0 0 0 0 Administragao Mulheres - - - -
Subtotal 1 1 1 1 Subtotal 0 0 0 0
Homens 4 3 3 3 Homens - - - -
Diregdo Mulheres 3 3 3 3 Diregdo Mulheres - - - -
Subtotal 7 6 6 6 Subtotal 0 0 0 0
Homens 13 13 12 29 Homens - - - -
Administrativos Mulheres 18 18 26 75 Administrativos Mulheres - - - -
Subtotal 31 31 38 104 Subtotal 0 0 0 0
Homens 47 42 9 15 Homens - - - -
Gestores Unidades Mulheres 194 166 47 101 Gestores Unidades Mulheres - - - -
Subtotal 241 208 56 16 Subtotal 0 0 0 0
Homens 246 173 151 129 Homens - - - -
Operacionais Mulheres 2015 1503 1415 1327 Operacionais Mulheres - - - -
Subtotal 2261 1676 1566 1456 Subtotal 0 0 0 0
Homens 3n 232 176 177 Homens 0 0 0 0
Total Mulheres 2230 1690 1491 1506 Total Mulheres 0 0 (1] 0
Total 254 1922 1667 1683 Total 0 0 0 0
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404-3 Percentagem de colaboradores que recebem regularmente analises de desempenho e desenvolvimento de carreira

Percentagem de colaboradores que
receberam uma analise de desempenho 2019 2020 2021 2022
e de desenvolvimento da carreira

Homens - - - -

Administragio Mulheres - - - -

Subtotal = = = =

Homens - - - -

Direcao Mulheres - - - -

Subtotal = = = =

Homens - - - -

Administrativos Mulheres - - - -

Subtotal ° ° = =

Homens - - - -

Gestores Unidades Mulheres - - - -

Subtotal o = = o

Homens - - - -

Operacionais Mulheres - - - _

Subtotal - S - -

Homens = = = =

Total Mulheres - - - -

Total - - - -
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RI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2016

405-1 Diversidade nos drgaos de governagao e colaboradores

Cap. 3.5. As Nossas Pessoas

pag. 76
Cap. 3.8. KPI Sociais

pags. 87 a 89
Dados de base para o calculo do indicador constante do Cap. 3.8. KPI Sociais:

Nimero de Colaboradores,

por categoria funcional 2021 2022
Administragao 1 1
Direcao 6 6
Administrativos 38 112
Gestores Unidades 56 124
Operacionais 1566 2169

2021 2022
Homens Mulheres <30 30a50 >50 Homens Mulheres <30 30a50 >50
Administragao 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1
Diregdo 3 3 0 3 3 3 3 0 2 4
Administrativos 12 26 5 26 7 32 80 12 vl 29
Gestores Unidades 9 47 1 32 21 15 109 2 75 47
Operacionais 151 1415 87 770 709 172 1997 144 953 1072
2021 2022
Homens Mulheres <30 30a50 >50 Homens Mulheres <30 30a50 >50
Administragao 100% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 100%
Diregao 50% 50% 0% 50% 50% 50% 50% 0% 333% 66,7%
Administrativos 31,6% 68,4% 132% 68,4% 18,4% 28,6% 4% 10,7% 63,4% 259%
Gestores Unidades 16,1% 83,9% 1,8% 571% 375% 121% 879% 1,6% 60,5% 379%
Operacionais 9,6% 90,4% 5,6% 49,2% 45,3% 79% 921% 6,6% 43,9% 494%
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405-2 Racio do salario e remuneracdo entre homens e mulheres

Cap. 3.5. As Nossas Pessoas Pag. 76
Cap. 3.8. KPI Sociais pag. 89
Média de remuneragao, por categoria funcional e género 2021 2022
Homens - -
Administracdo Mulheres - -
Racio - -
Homens - -
Diregao Mulheres - -
Racio - -
Homens 1584 1985
Administrativos Mulheres 1200 1646
Racio 0,76 0,83
Homens 1575 2119
Gestores Unidades Mulheres 953 1372
Racio 0,61 0,65
Homens 876 891
Operacionais Mulheres 725 739
Racio 0,83 0,83
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Referente a norma publicada em 2016
406-1 Incidentes de discriminagao e medidas corretivas tomadas

Nao ocorreram acidentes de discriminagao no periodo de relato.

GRI 407: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIAGAO COLETIVA LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2016
407-1 Operagoes e fornecedores em que a liberdade de associacao e negociagao coletiva possa estar em risco

Cap. 3.6 Comércio Etico e Direitos Humanos Pags. 80 e 81

0 respeito pelos Direitos Humanos esta integrado no nosso Codigo de Etica e no Codigo de Conduta do Fornecedor Global. Temos um canal de comunicacao para detecao de irregularidades — Speak Up,
We're Listening - nao tendo sido reportados quaisquer casos de operagoes ou fornecedores em que se tenha verificado incidentes em que a liberdade de associacao e negociacao coletiva estivesse em risco.

GRI 408: TRABALHO INFANTIL LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2016
408-1 Operagoes e fornecedores em que se verifique um risco significativo de incidentes de trabalho infantil

Cap. 3.6 Comércio Etico e Direitos Humanos Pags. 80 e 81

O respeito pelos Direitos Humanos esta integrado no nosso Codigo de Etica e no Codigo de Conduta do Fornecedor Global. Temos um canal de comunicacao para detecao de irregularidades - Speak Up,
We're Listening - nao tendo sido reportados quaisquer casos de operagoes ou fornecedores em que se tenha verificado incidentes de trabalho infantil.

GRI 409: TRABALHO FORCADO OU ESCRAVO LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2016
409-1 Operagoes e fornecedores em se verifique um risco significativo de incidentes de trabalho escravo ou forcado

Cap. 3.6 Comércio Etico e Direitos Humanos Pags. 80 e 81

O respeito pelos Direitos Humanos esta integrado no nosso Codigo de Etica e no Codigo de Conduta do Fornecedor Global. Temos um canal de comunicacdo para detecao de irregularidades - Speak Up,
We're Listening - nao tendo sido reportados quaisquer casos de operagoes ou fornecedores em que se tenha verificado incidentes de trabalho escravo ou forcado.
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Referente a norma publicada em 2016
£410-1 Pessoal de seguranca com formagdo nas politicas ou procedimentos de direitos humanos

A seguranca das diversas instalagoes é assegurada por empresas de seguranca privadas, as quais abordam o tema dos direitos humanos na formagao dos seus colaboradores.

GRI 412: AVALIAGAO DE DIREITOS HUMANOQS LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2016
412-2 Capacitacao de colaboradores em politicas ou procedimentos de direitos humanos

Todos os nossos colaboradores recebem, aquando da sua integragao na organizagao, o manual de acolhimento, o codigo de ética e conduta e formacao inicial no dmbito dos direitos humanos.

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2016
413-1 Operagoes com envolvimento da comunidade local, avaliagdes de impacte e programas de desenvolvimento

Cap. 3.7 Comunidades Locais pags. 82 a 84

GRI 414: AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES LOCALIZACZ\O
Referente a norma publicada em 2016
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

Cap. 3.6 Comércio Etico e Direitos Humanos Pags. 80 e 81

Cap. 3.8. KPI Sociais pag. 90
414-2 Impactes sociais negativos na cadeia de fornecedores e acées tomadas

Cap. 3.6 Comércio Etico e Direitos Humanos Pags. 80 e 81

Cap. 3.8. KPI Sociais Pag. 90
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Referente a norma publicada em 2016
415-1 Contribuigdes politicas

Nao efetuamos contribui¢oes, monetarias ou em espécie, a organizagoes politicas durante o periodo de relato.

GRI 416: SAUDE E SEGURANGCA DOS CLIENTES LOCALIZAGAO

Referente a norma publicada em 2016
416-2 Casos de nao conformidade em relagao aos impactos na saide e seguranca causados por produtos e servicos

Cap. 3.3 Cultura de Seguranca Pags. 66 e 67
Cap. 3.8. KPI Sociais Pag. 86
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