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POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

A quem se aplica esta politica?

Todos os funcionarios do Grupo Compass, incluindo diretores e executivos

Todos os nossos negdcios de propriedade maioritaria, incluindo subsidiarias e joint-
ventures

Todos os nossos parceiros de negdcios, incluindo intermedidrios, fornecedores e
vendedores

Todos os terceiros, incluindo contratados, consultores e outros parceiros de negdcios
gue atuam em nosso nome

Onde tivermos uma participagdo minoritdria, encorajaremos ativamente a aplicagao desta
Politica por essas operagoes.

ESTRATEGIA E CONTEXTO

Na Compass, temos uma estratégia clara, simples e eficaz composta por trés pilares:
Performance, Pessoas, Propdsito. A Nossa visdo e valores orientam as nossas decisdes, acoes e
comportamentos e temos uma paixao por fazer a coisa certa.

Somos lideres do setor em servicos de alimentacdo e nosso pessoal em todo o mundo estd no
centro dos nossos negdcios.

Estamos comprometidos em apoiar a dignidade, o bem-estar e os direitos humanos de todos os
nossos funcionarios, das comunidades em que operamos e aqueles afetados por nossas
operagdes. Abordamos os direitos humanos da mesma forma que conduzimos as nossas
atividades comerciais (conforme estabelecido em nosso Cddigo de Conduta Empresarial) e
respeitamos os Valores do Grupo Compass, que captam e refletem as nossas expectativas, o

espirito com que operamos e o que defendemos.

O pilar Propdsito da nossa estratégia estd centrado em iniciativas em todo o Grupo que
melhorem a saude e bem-estar das nossas Pessoas e dos consumidores, sdao benéficos para o
ambiente e sdo melhores para as comunidades com as quais nos relacionamos.

0O NOSSO COMPROMISSO COM OS DIREITOS HUMANOS

Acreditamos que todos tém direito aos direitos e liberdades basicas, sejam eles quem forem,
e onde quer que vivam. Estamos plenamente empenhados nas Diretrizes da OCDE para as
Empresas Multinacionais, nos Principios Orientadores das Nag¢des Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos e nas conveng¢des fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho
("OIT") e da Ethical Trading Initiative. Somos signatarios do Pacto Global das NagGes Unidas e
respeitamos plenamente os seus principios.

O Grupo Compass esta especificamente comprometido com as quatro convengdes
fundamentais da OIT:

A liberdade de associacao
O direito a negociacdo coletiva
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POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

A eliminacdo do trabalho forcado ou obrigatdrio, e a abolicao do trabalho infantil
A eliminagdo da discriminagcdo em matéria de emprego e profissdo

Com base nesta abordagem, adotamos um vasto ambito de respeito pelos direitos humanos,
incluindo:

tolerancia zero em relacdo a discriminacdo e ao comportamento inadequado - em
particular em relacao a grupos vulnerdveis, tais como grupos minoritarios, comunidades
indigenas, trabalhadores migrantes, criangcas e mulheres

promover a diversidade e a inclusao, incluindo a igualdade de género e a promogao do
papel das mulheres, e das pessoas de uma vasta gama de origens étnicas

direitos civis e politicos

direitos e crengas econdmicas, sociais e culturais

principios e direitos fundamentais no trabalho

RESPONSABILIDADE PELOS DIREITOS HUMANOS

Na Compass, reconhecemos que somos responsaveis pelo impacto das nossas operagoes
sobre as nossas Pessoas, todos os trabalhadores da nossa cadeia de abastecimento a nivel
global, e as comunidades em que operamos. Esta Politica, os Valores do Grupo Compass e as
politicas de apoio definem os padrdes minimos de comportamento que todos as Pessoas do
Grupo Compass e os parceiros comerciais do Grupo Compass devem defender.

RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS EM NOSSO LOCAL DE TRABALHO E OPERACOES

Acreditamos que podemos fazer parte do desenvolvimento positivo e da melhoria dos direitos
humanos a nivel mundial. Estamos empenhados neste objetivo através da promogao ativa dos
direitos humanos com as nossas Pessoas, parceiros comerciais na nossa cadeia de fornecimento,
consumidores, clientes, investidores, acionistas e as comunidades em que operamos. Este
compromisso vai para além do cumprimento e estd ancorado na nossa estratégia de
Performance, Pessoas, Propdsito.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Valorizamos todos as nossas Pessoas, independentemente da raca, sexo, cor, origem, etnia,
religido, crencga, idade, deficiéncia, orientagdo sexual, identificagdo ou expressdo de género,
opinido politica ou antecedentes. Ndo toleramos assédio ou discriminacdo por estes ou
quaisquer outros motivos e reconhecemos o estatuto legalmente protegido em todos os nossos
paises, e esforgamo-nos por assegurar que todas as nossas Pessoas tenham a oportunidade de
serem bem-sucedidas. Isto inclui o compromisso de proporcionar um local de trabalho seguro
em todas as nossas operac¢des, onde as nossas Pessoas, consultores e sub-contratados que
trabalham em qualquer uma das nossas instalacdes possam ter a garantia de um local de
trabalho seguro e saudavel que cuide do seu bem-estar fisico e mental. Fizemos progressos
significativos na nossa representa¢do de género aos niveis superiores e estamos concentrados
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POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

em assegurar que a forca de trabalho do Grupo Compass reflita a diversidade das nossas
comunidades, colmatando a lacuna de oportunidades e aumentando a mobilidade social.

ESCRAVATURA MODERNA

Estamos empenhados em erradicar a escravatura moderna, a exploracdao de criangas, e o
trafico humano em todas as suas formas. O nosso objetivo é atingir este objetivo através de
uma vigilancia constante, da melhoria das nossas operagdes e exigindo aos nossos Parceiros
Comerciais que partilhem os nossos valores e assumam compromissos semelhantes como
condigdo para trabalhar connosco.

RESPEITO PELA COMUNIDADE

A nossa ambigdo " Zero Harm" inclui o compromisso de respeitar a propriedade e utilizagdo
da terra e dos recursos naturais como parte da nossa estratégia de sustentabilidade.
Reconhecemos que praticas insustentaveis sobre o uso da terra e da agua podem levar a um
impacto adverso tanto no ambiente como nos direitos humanos e que, globalmente, as disputas
sobre o uso da terra e da dgua estdo a emergir como principais causas de conflito.

Estamos a procurar desenvolver ainda mais a nossa compreensdo dos direitos da terra e da 4gua
como questdes de direitos humanos e sustentabilidade. Reconhecemos os direitos legitimos de
posse como um direito humano, embora o nosso principal negécio ndo se traduza na compra
direta de terras. Reconhecemos o direito a dgua potavel a qualquer pessoa afetada direta ou
indiretamente pelas nossas operacdes.

Estamos a desenvolver as nossas parcerias e principios de compras sustentdveis e iremos
envolver-nos e trabalhar com a nossa cadeia de valor para utilizar a nossa escala e influéncia
para promover uma maior consciéncia e a¢do para proteger os direitos da terra e da dgua das
comunidades e das partes interessadas com impacto. Aceitamos a nossa responsabilidade de
garantir que as comunidades em que operamos e os fornecedores que escolhemos devem
partilhar os nossos valores. Isto inclui ajudar-nos a assegurar a mitigacao do risco de impactos
adversos dos direitos humanos para as mulheres ou criangas, quer direta quer indiretamente,
através dos nossos Parceiros Comerciais e das comunidades em que trabalham e com as quais
trabalham.

O nosso compromisso com os direitos humanos estende-se para além das exigéncias dos nossos
proprios locais e operagdes. Isto é para salvaguardar ndo sé a saude e seguranga das nossas
Pessoas, mas também para assegurar que 0s nossos Parceiros Comerciais também
proporcionem um local de trabalho seguro e saudavel que assegure o bem-estar dos seus
trabalhadores. O nosso objetivo é atingir este objetivo através da ado¢do das nossas Normas de
Integridade da Cadeia de Fornecimento e Cédigo de Conduta Comercial que fazem parte dos
nossos acordos contratuais com os nossos Parceiros Comerciais.
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SPEAK UP

Comprometemo-nos a responsabilizar-nos e existem multiplos canais a disposi¢do das nossas
Pessoas e de terceiros para levantar preocupacgdes e denunciar potenciais violagdes. O nosso
objetivo é promover e fomentar uma cultura de integridade e envolvimento onde todos se
sintam confiantes levantando a sua voz. Promovemos o nosso programa Speak Up, incluindo a
nossa linha de ajuda para relatdrios confidenciais, o portal online e outros recursos Speak Up,
para fornecer o apoio e a governagao para assegurar a manutencdo e o reforgo desta cultura. A
linha de ajuda é operada por uma entidade independente e estd disponivel interna e
externamente para assegurar que todas as nossas Pessoas, Parceiros de Negdcios e quaisquer
outros interessados possam levantar as suas preocupacdes de forma confidencial e andnima,
guando sentirem que algo ndo estd certo. Aplicamos uma politica rigorosa de nao retaliagdo e
encorajamos ativamente todos os nossos intervenientes a utilizar a linha de ajuda ou outros
recursos Speak Up (incluindo aqueles que levantam preocupacgdes sobre questbes de direitos
humanos e podem encontrar-se numa posicao dificil quando levantam a sua voz ou no exercicio
dos seus direitos a liberdade de expressdo, associa¢do, reunido pacifica e protesto). O Grupo
Compass estd empenhado em rever, acompanhar e investigar preocupacdes, conforme
apropriado, e assegurar que aqueles que levantam preocupacdes de boa-fé ndo sofrem
gualquer forma de retaliacdo, incluindo ameaca, intimidacao ou outro tratamento prejudicial.

O Grupo Compass esta empenhado em agir com integridade como um negdcio responsdvel em
todas as nossas opera¢des a nivel mundial. Este compromisso estende-se ao acesso ou a
cooperac¢do na reparacao de quaisquer violagdes dos direitos humanos que identifiquemos ter
causado ou possa ter causado ou contribuido para as nossas operagées. O nosso objetivo é
atingir essa meta através dos nossos recursos Speak Up, permitindo uma reparacao eficaz, sem
impedir o acesso a outras formas de reparacdo se tal se justificar.

Temos um processo integrado de melhoria continua concebido para investigar, remediar e
prevenir a reincidéncia de problemas. Este modelo faz parte do nosso programa global de Etica
e Integridade do Grupo, onde operamos um ciclo de aprendizagem e melhoria continua. Inclui
a identificacdo das causas profundas e acbes corretivas e preventivas, incluindo o
desenvolvimento de perce¢des de integridade e licdes aprendidas. Os nossos Comités de
Auditoria e Responsabilidade Corporativa do Conselho de Administragdo supervisionam e
monitorizam a eficacia do nosso programa Speak Up.

Como parte deste processo, estamos empenhados em trabalhar com os nossos Parceiros
Comerciais ou com aqueles que sofrem um impacto adverso de forma semelhante. Quando
forem identificadas violagdes potenciais ou reais dos direitos humanos diretamente nas nossas
atividades com os parceiros comerciais do Grupo Compass, apoiaremos 0S N0ss0s parceiros
comerciais na reparag¢do desses impactos através dos seus proprios processos de queixa ou de
Speak Up, ou apoiaremos a colaboracdo no sentido de prever a reparacao ndo judicial através
de terceiros.
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MEDINDO O NOSSO DESEMPENHO

Estamos empenhados em conduzir uma diligéncia continua em matéria de direitos humanos
ao longo de toda a nossa empresa e cadeia de fornecimento, e trabalhamos com especialistas
de terceiros por geografia e por questées. Reconhecemos a importancia da diligéncia devida
para ajudar a fornecer uma visdo e visibilidade nas areas de risco acrescido que 0s nossos
parceiros comerciais e o Grupo Compass enfrentam. Os membros da nossa equipa com
envolvimento direto em dreas de risco de direitos humanos também recebem formacao sobre
aspetos especificos do seu papel.

Os seguintes indicadores-chave de desempenho serdo utilizados para avaliar o desempenho do
Grupo Compass em matéria de direitos humanos:

numero total de incidentes de viola¢des de direitos humanos substanciadas e medidas
tomadas

numero de preocupacdes em matéria de direitos humanos relacionadas com o Grupo
Compass relatadas através dos nossos recursos Speak Up

impactos adversos reais e potenciais significativos sobre os direitos humanos na cadeia
de abastecimento e a¢des tomadas

MONITORIZANDO A NOSSA EFICACIA

Esta Politica sera revista anualmente pelo Comité de Responsabilidade Corporativa do Conselho
de Administracdo. Cada revisao serd informada pelo nosso desempenho do ano anterior.

Mais pormenores sobre a nossa abordagem aos direitos humanos especificos, tais como as
nossas relagdes com as nossas Pessoas e outros interessados, tais como fornecedores, sdo
abordados com mais pormenor nas politicas especificas relevantes, que podem ser consultadas
no nosso website. Estas politicas incluem as nossas:

Cddigo de Conduta

Cédigo de Etica

Declaragdo de Politica de Seguranga Alimentar
Padrées da cadeia de abastecimento

Esta Politica deve ser lida em conjunto com essas outras politicas.
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