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INTENGAO, POLITICA E ESTRATEGIA

DE INOVAGAD

INTENGAO
Na Eurest Portugal, a inovacao é um elemento essencial para garantir a competitividade e
diferenciacao na prestacao de servicos de restauracao coletiva, publica, catering e
fornecimento de produtos alimentares e nao alimentares.

A nossa intencao de inovacao consiste em identificar, explorar e desenvolver oportunidades
prioritarias, transformando-as em solucdes que criem valor para a Organizacao e partes
interessadas. Com base na analise das necessidades e expectativas, a Eurest Portugal
direciona a sua inovacdo para a sustentabilidade e responsabilidade social, saude e bemestar,
experiéncia do cliente e digitalizacdo e fortalecimento de competéncias internas e
cultura de inovacao. Estes 4 eixos alinham-se com a estratégia do negdcio, contribuindo
para a criacao e redistribuicao de valor, financeiro e nao financeiro.

ESTRATEGIA

A Eurest Portugal assume a Inovacao como fator estratégico de sustentabilidade e
competitividade. Através da gestao do conhecimento e da inova¢ao, promove solugdes
diferenciadoras que reforcam o posicionamento no mercado e criam valor para as partes
interessadas.

A estratégia de inovacdo baseia-se nos pilares Purpose, People & Performance, esta
integrada no Processo de Inovacdo e alinhada com a estratégia global da Organizacdo. E
implementada através do portfélio de inovacdo, com objetivos e indicadores de
desempenho definidos, garantindo monitorizacao e melhoria continua.

A sua aplicacdo é transversal a toda a Organizacao e é revista periodicamente para
assegurar a relevancia e eficacia face a evolugao tecnoldgica, ao contexto do mercado e as
necessidades das partes interessadas. Alteracdes relevantes sao avaliadas pela Direcdo e
comunicadas internamente, assegurando o alinhamento com os desafios e oportunidades
de inovagao.

POLITICA

Como Diretor Geral, asseguro os recursos necessarios — humanos, financeiros e tempo —
para implementar, manter e melhorar continuamente o Sistema de Gestdao da Inovacao,
garantindo a sua comunicacdo em toda a Organizacao e, quando aplicavel, as partes
interessadas.

Pretendo promover uma cultura de criatividade e inovagao, garantindo o envolvimento dos
Colaboradores, de forma a criar as condi¢des para o desenvolvimento de solucdes
inovadoras e melhoria continua do servigo prestado pela Organizacgao.

A Eurest Portugal procedera anualmente a revisao deste documento de forma a garantir
gue estd alinhado com a intencgao, estratégia, objetivos, cumprimento dos requisitos
aplicaveis e aspiracdes da Organizacao.

Henrique Leite
Diretor Geral Eurest Portugal
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