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POLITICA DE DIREITOS HUMANOS | Setembro de 2025

A quem se aplica?

®  Todos os funciondrios e colaboradores da Compass, incluindo diretores e executivos
® Todas as nossas empresas de propriedade majoritdria, incluindo subsidiarias e joint ventures
®  Todos 0s nossos parceiros comerciais, incluindo agentes, intermediarios e fornecedores

e  Qutros terceiros, incluindo contratados, consultores e parceiros comerciais que atuam em nosso nome ou por
nossa conta

Nos casos em que detemos uma participagdo minoritaria numa operagdo, promoveremos e incentivaremos ativamente a
adocdo desta Politica por essa operacgéo.

Respeitar os direitos humanos é uma responsabilidade partilhada e, portanto, cabe aqueles que trabalham para a Compass e
sdo seus parceiros defender e implementar os padrdes e principios esperados desta Politica.

Estratégia e contexto

Na Compass, a nossa estratégia assenta em trés pilares: Desempenho, Pessoas, Objetivo e temos um compromisso
apaixonado em fazer o que esta certo.

Somos lideres globais e parceiros de confianga em servigos de alimentagdo e apoio e, através do pilar Pessoas da nossa
estratégia, esforcamo-nos por promover uma cultura Unica, solidaria e vencedora, que oferece oportunidades para todos e
respeita os direitos humanos. Os nossos Compromissos Compass (Respeito, Crescimento e Trabalho em Equipa), juntamente
com os nossos Valores Compass, representam a base da nossa cultura, que coloca as pessoas no centro do negécio e define
como os funcionarios da Compass devem agir com integridade e tratar-se uns aos outros.

O pilar Objetivo da nossa estratégia estd focado em causar um impacto social e ambiental positivo, melhorando a saude, a
seguranca e o bem-estar! das nossas pessoas, consumidores e comunidades e trabalhando com os nossos fornecedores e
parceiros para fazer o mesmo.

Abordamos os direitos humanos da mesma forma que conduzimos as nossas atividades comerciais, com ética e integridade,
conforme estabelecido no nosso Cddigo de Conduta Empresarial e no Cédigo de Conduta Global para Fornecedores,
demonstrando os nossos compromissos e valores da Compass nas nossas agdes e comportamentos.

O nosso compromisso com os direitos humanos

Acreditamos que todas as pessoas tém direito a direitos e liberdades basicos, independentemente de quem sejam e onde
vivam
. 0 nosso compromisso estende-se a «grupos vulneraveis», que incluem, entre outros:

e Mulheres e meninas
*  LGBTQI+?

YInclui saude mental
2LGBTQI+ significa lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, queer (ou, por vezes, em questionamento), intersexuais e outras identidades de género. O
sinal de mais representa outras orientages sexuais, incluindo pansexual e assexual.
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®  (Criangas

e Refugiados e trabalhadores migrantes
®  Minorias nacionais

® |dosos

®  Pessoas com deficiéncia

®  Povosindigenas

Estamos comprometidos em respeitar as normas internacionais de direitos humanos, incluindo a Carta Internacional dos
Direitos Humanos, a Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho, as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, os Principios Orientadores das NagGes Unidas sobre Empresas
e Direitos Humanos, as convencdes fundamentais da OIT e o Cédigo Bésico da Iniciativa de Comércio Etico. Somos signatarios
do Pacto Global das Na¢des Unidas e respeitamos os seus principios.

A Compass estd especificamente comprometida com as quatro convengdes fundamentais da OIT:

® |iberdade de associagao

e odireito a negociagdo coletiva

® aeliminagdo do trabalho forgado ou compulsério, a aboligdo do trabalho infantil

® aeliminagdo da discriminagdo no emprego e na profissio Com base nesta abordagem,

adotamos um vasto ambito de respeito pelos direitos humanos, incluindo:

® oavang¢o de uma cultura que respeita e promove a igualdade e oportunidades para todos

e tolerancia zero em relagdo ao assédio moral, assédio (incluindo assédio sexual, discrimina¢do e comportamento
inadequado em todas as formas

e  principios e direitos fundamentais no trabalho
®  apromogdo de um ambiente de trabalho seguro e sauddvel

Também reconhecemos, em conformidade com as normas internacionais, a importancia dos direitos civis, politicos e
ambientais; direitos econdmicos, sociais, fundidrios e culturais; e crengas religiosas. Reconhecemos ainda o papel dos
defensores dos direitos humanos na promogao e protegdo dos direitos humanos.

A nossa responsabilidade pelos direitos humanos

Na Compass, reconhecemos a importancia e a responsabilidade de respeitar os direitos humanos de todos os nossos
funcionarios nas nossas proprias operagoes e nas das empresas do nosso Grupo, dos trabalhadores em toda a nossa cadeia
de abastecimento e das comunidades em que temos presen¢a comercial, incluindo aqueles que podem ser
inadvertidamente afetados pelas nossas operagoes, inclusive em relagdo aos direitos fundiarios.

Continuaremos a desenvolver o nosso conhecimento e compreensdo dos riscos mais relevantes em matéria de direitos
humanos em todas as nossas atividades, reconhecendo os ambientes diversos e complexos em que operamos. A Compass
garantira sempre o cumprimento das leis locais, no minimo, no que diz respeito aos direitos humanos. Em circunstancias em
que operamos num quadro de direitos humanos menos desenvolvido, a Compass continuara a seguir uma abordagem
internacional, aderindo as expectativas e requisitos estabelecidos nesta Politica. Espera-se que as equipas de lideranga locais
sigam esta Politica nas suas operagbes, com o apoio e supervisdo das fungdes regionais e do Grupo, conforme apropriado.
Juntamente com as nossas politicas de apoio do Grupo?, estas disposi¢cdes definem o minimo
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de comportamento que todos os funciondrios da Compass e parceiros comerciais da Compass, quando aplicavel, devem
respeitar.

Respeito pelos direitos humanos no nosso local de trabalho e operagdes

Estamos empenhados na promogdo ativa dos direitos humanos dos nossos funciondrios, trabalhadores, contratados,
consultores, parceiros comerciais, incluindo agentes, intermediarios e fornecedores, consumidores, clientes, investidores,
acionistas e as comunidades em que operamos. Este compromisso vai além da conformidade, pois aspiramos desempenhar
um papel no desenvolvimento positivo e na melhoria dos direitos humanos a nivel global.

Diversidade e inclusao

Valorizamos todos os nossos funcionarios, independentemente da sua origem, e estamos comprometidos com a inclusdo, o
tratamento justo e a igualdade de oportunidades para todos, independentemente das caracteristicas pessoais. Procuramos
refletir a diversidade das comunidades em que operamos, ajudando a diminuir as desigualdades de oportunidades e
apoiando a mobilidade social. O nosso objetivo é criar um ambiente inclusivo, onde todos se sintam respeitados, valorizados
e capazes de prosperar.

Estamos cientes dos riscos elevados de assédio, discriminagao ou desigualdade enfrentados por alguns grupos. Temos uma
abordagem de tolerancia zero em relagdo ao assédio (incluindo assédio sexual), intimida¢do ou discriminagdo por qualquer
motivo.

Estamos igualmente empenhados em promover um ambiente de trabalho seguro e sauddavel, que apoie o bem-estar dos
funcionarios (incluindo a saude mental), em todas as nossas operagdes e nas das empresas do nosso Grupo, para
funcionarios, trabalhadores, consultores e contratados.

Escravatura moderna

Estamos empenhados em erradicar a escravatura moderna, a exploragdo laboral, incluindo a de criangas ou outros «grupos
vulneraveis», e o trafico de seres humanos em todas as suas formas. Pretendemos alcangar este objetivo através da
vigilancia constante e da melhoria dos nossos processos e operagdes, bem como exigindo que 0s nossos parceiros comerciais
partilhem os nossos valores e assumam compromissos semelhantes como condicdo para trabalharem connosco.

Estamos ativamente comprometidos com as quatro convengdes da OIT e ndo toleramos qualquer forma de praticas
exploradoras, tais como trabalho forgado, trabalho escravo ou serviddo por divida e trafico de seres humanos de qualquer
tipo. Todo o trabalho deve ser livremente escolhido, e os funciondrios devem ser livres para se demitir nos termos
estabelecidos no contrato de trabalho e em conformidade com as leis trabalhistas aplicaveis. A reten¢do de documentos
originais de identidade ou de imigragao é estritamente proibida.

Reconhecemos que, em determinados ambientes, os trabalhadores podem ser solicitados a pagar uma taxa de recrutamento
como parte do processo de recrutamento de mdo de obra migrante transfronteirica e como isso pode potencialmente
aumentar o risco de serviddo por divida e criar vulnerabilidades, forcando-os a trabalho forcado ou involuntario. Portanto,
adotamos o Principio do Empregador Paga em todas as nossas operagdes, onde nenhum trabalhador migrante deve pagar
por um emprego.

Estamos empenhados em aumentar a sensibilizagdo para os riscos da escravatura moderna e em garantir que 0s Nossos
funcionarios e lideres em todas as nossas opera¢des compreendam que todas as formas de escravatura e/ou exploracgdo sdo
praticas inaceitaveis.
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Trabalho infantil

Estamos empenhados em identificar e remediar, de forma colaborativa, qualquer caso de trabalho infantil e em criar
resiliéncia contra o trabalho infantil nas operagGes e cadeias de abastecimento da Compass. A Compass nao tolerara a
contrata¢do de criangas, em nenhuma circunstancia. A Compass reconhece que os riscos mais evidentes para as criangas
podem assumir muitas formas, tais como trabalho infantil forcado, trafico de seres humanos, casamento infantil, serviddo
domeéstica, recolha de drgdos ou qualquer outro tipo de pratica exploradora.

Compreendemos que existe uma contextualizacdo cultural nos locais onde operamos. A Compass adota uma idade minima de
15 anos para participar no emprego ou o requisito minimo legal local ao abrigo da legislagdo aplicavel, consoante o que for
mais elevado. Quaisquer restricdes legais relativas ao emprego de menores devem ser respeitadas e estes ndo estdo
autorizados a realizar trabalhos inseguros, perigosos ou noturnos, de acordo com a convengao fundamental da OIT.

Apoiamos estagios, internatos e outros programas semelhantes no local de trabalho que cumpram as leis e regulamentos
locais aplicaveis.

Liberdade de associagao, negociacao coletiva e horario de trabalho

A Compass esta empenhada em respeitar e cumprir integralmente as leis laborais locais aplicaveis relativas a liberdade de
associa¢do dos trabalhadores e ao direito a negociagao coletiva.

Respeitamos os direitos dos funcionarios da Compass de decidirem livremente se querem ou nao aderir a um sindicato, sem
sofrer qualquer tipo de retaliagdo, coer¢do ou mau tratamento. Nos casos em que os nossos funciondrios optem por ser
representados por um sindicato legalmente reconhecido, promoveremos um didlogo positivo e produtivo com os seus
representantes legalmente e livremente escolhidos e comprometemo-nos a negociar de boa-fé com esses representantes.
Em situagOes em que os direitos relativos a liberdade de associagdo e negociagdo coletiva sdo restringidos por lei, devem ser
facilitados meios paralelos de didlogo.

A Compass estd totalmente comprometida em respeitar e cumprir todas as leis nacionais e locais aplicdveis relativas ao
hordrio de trabalho, incluindo horas extras. A Compass estd alinhada com a recomendagdo da OIT sobre o hordrio maximo de
trabalho, mas reconhece que, em algumas regides geogrdficas e setores operacionais, podem ser necessarios turnos e
acordos de trabalho alternativos para a prestagdo de servigos e resiliéncia operacional. Nesses casos, a Compass garantird
que o horario de trabalho ndo seja excessivo, de acordo com as leis aplicaveis e regido por acordos contratuais pertinentes.

Respeito pelas nossas comunidades

Reconhecemos que praticas insustentdveis no uso da terra e da agua podem levar a um impacto adverso tanto no meio
ambiente quanto nos direitos humanos e que, globalmente, disputas sobre o uso da terra e da dgua estdo a emergir como as
principais causas de conflito.

Procuramos aprofundar a nossa compreensdo dos direitos a terra e a agua como direitos humanos no que diz respeito as
nossas opera¢des comerciais. Reconhecemos os direitos legitimos de posse como um direito humano, embora a nossa
atividade principal ndo envolva a compra direta de terras ou o acesso/fornecimento de dgua. Reconhecemos o direito a agua
potdvel para qualquer pessoa afetada direta ou indiretamente pelas nossas operagées.
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0O nosso compromisso com os direitos humanos vai além dos requisitos para as nossas proprias instalagdes e operagdes,
estendendo-se as comunidades onde atuamos e aos fornecedores que escolhemos. Isto visa ndo s6 salvaguardar a saude e a
seguranga dos nossos proprios trabalhadores e funciondrios, mas também garantir que os nossos parceiros comerciais
proporcionam um local de trabalho seguro e saudavel que assegure o bem-estar e a prosperidade dos seus trabalhadores.
Isto inclui ajudar-nos a garantir que mitigamos o risco de impactos adversos nos direitos humanos de «grupos vulneraveis»,
direta ou indiretamente, através dos nossos parceiros comerciais e das comunidades em que trabalham e com as quais
colaboram.

Pretendemos alcancar este objetivo através da adog¢do das nossas Normas de Integridade da Cadeia de Abastecimento,
Cdodigo de Conduta Empresarial e Codigo de Conduta Global para Fornecedores, que exigimos que 0s Nnossos parceiros
comerciais, quando aplicavel, cumpram e confirmem a sua adesdo.

O reforgo da nossa monitorizagdo, aplicagdo e envolvimento com os fornecedores sera impulsionado pela implementagao e
maturagdo continuas das nossas estruturas e processos de Gestdo de Riscos da Cadeia de Abastecimento. Estes incluem,
entre outras coisas, a avaliagdo e selecdo de fornecedores, a integracdo de fornecedores e a gestdo continua de fornecedores
utilizando ferramentas, processos e praticas-chave, tais como due diligence de terceiros, revisdes e auditorias. Através destas
medidas, continuamos empenhados em promover uma cadeia de abastecimento responsavel, alinhada com os nossos valores
fundamentais e que respeite os mais elevados padrdes de direitos humanos e gestdo ambiental.

Manifestagao

Estamos comprometidos em nos responsabilizar e existem varios canais disponiveis para funciondrios e terceiros levantarem
questGes e denunciarem possiveis violagdes do nosso Cddigo de Conduta Empresarial e das Politicas do Grupo, em
conformidade com a nossa Politica Speak and Listen Up.

O nosso objetivo é promover e fomentar uma cultura de cuidado, com forte integridade e envolvimento, onde todos se
sintam confiantes para se manifestar. Promovemos o nosso programa Speak Up, incluindo a nossa linha de apoio
confidencial, portal online e outros recursos Speak Up, para fornecer o apoio e a governanga necessarios para garantir a
sustentabilidade e o fortalecimento dessa cultura. A linha de apoio é operada por um terceiro independente e estd disponivel
interna e externamente. Isto garante que todos os funcionarios, parceiros comerciais e quaisquer outras partes interessadas
possam levantar as suas preocupagbes — incluindo aquelas relacionadas, mas nao limitadas a direitos humanos, escravidao
moderna e exploragdo laboral — em sigilo, anonimamente, se assim o desejarem (sujeito a legislacdo local aplicavel), quando
sentirem que algo ndo esta certo. Operamos uma politica rigorosa de ndo retaliagdo.

A Compass esta empenhada em analisar, acompanhar e investigar as preocupagées, conforme apropriado, e garantir que
aqueles que levantam preocupagdes de boa-fé ndo sofram qualquer forma de retaliagdo, incluindo ameagas, intimidagdo ou
outro tratamento prejudicial.

A Compass estd empenhada em agir com integridade como uma empresa responsavel em todas as nossas operagdes a nivel
global. Este compromisso estende-se ao acesso ou cooperagao com a reparagdo de quaisquer violagdes dos direitos humanos
que tenhamos ou possamos ter causado ou contribuido nas nossas operagGes. Pretendemos alcangar este objetivo através
dos nossos recursos Speak Up e processos de escalonamento, permitindo uma reparagao eficaz, sem impedir o acesso a
outras formas de reparag¢do, quando aplicavel.

Estabelecemos um processo de melhoria continua destinado a investigar, remediar e prevenir a recorréncia de problemas.
Este modelo faz parte do nosso programa geral de Etica e Integridade do Grupo, no qual operamos um ciclo continuo de
aprendizagem e melhoria. Inclui a identificagdo das causas profundas e agdes corretivas e preventivas, incluindo o
desenvolvimento de ligdes aprendidas e formagdo de sensibilizagdo. O nosso Comité de Auditoria do Conselho de
Administragdo monitoriza a eficacia do nosso programa Speak Up.

Como parte deste processo, estamos empenhados em trabalhar com os nossos parceiros comerciais ou com aqueles que
foram afetados negativamente
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de forma semelhante. Quando forem identificadas violagGes potenciais ou reais dos direitos humanos diretamente
relacionadas com as nossas atividades com os parceiros comerciais da Compass, apoiaremos (conforme apropriado) os
Nnossos parceiros comerciais na corre¢do adequada desses impactos através dos seus préprios processos de reclamagao ou
Speak Up, ou apoiaremos a colaboracdo para fornecer correcdo através de terceiros.

Medindo o nosso desempenho

Estamos empenhados em realizar uma diligéncia prévia continua baseada no risco em toda a nossa empresa e cadeia de
abastecimento, e trabalhamos com especialistas externos por risco, prioridade, geografia e questdo. Reconhecemos a
importancia da diligéncia prévia para ajudar a fornecer informacgdes e visibilidade nas areas de risco elevado que a nossa
empresa e os parceiros comerciais da Compass enfrentam. Os funciondrios com envolvimento direto em dreas de risco para
os direitos humanos também recebem formagdo sobre aspetos especificos das suas fungdes.

Os seguintes indicadores-chave de desempenho serao utilizados para avaliar o desempenho da Compass em matéria de direitos
humanos:

° medidas de seguranga no local de trabalho, tais como a Taxa de Frequéncia Total de LesOes Registaveis (TRIFR)
° numero total de incidentes de violagdes comprovadas dos direitos humanos e agdes tomadas

° numero de preocupagdes relacionadas com direitos humanos relacionadas com a Compass relatadas através dos nossos
recursos Speak Up

° impactos adversos significativos, reais e potenciais, sobre os direitos humanos na cadeia de abastecimento e medidas
tomadas

° Formagdo sobre escravatura moderna e direitos humanos

Monitorizagdao da nossa eficacia

Esta Politica serd monitorizada de forma continua para garantir que os nossos compromissos em matéria de direitos humanos
sejam respeitados em todas as nossas operagdes e cadeia de abastecimento. Esta Politica sera revista pelo Conselho de
Administragdo a cada trés anos, ou com maior frequéncia, se necessario. Cada revisdo serda informada pelo nosso
desempenho no ano anterior.

Mais detalhes sobre a nossa abordagem a direitos humanos especificos, tais como as nossas relagdes com funciondrios e
outras partes interessadas, incluindo fornecedores, sdo abordados em maior detalhe nas politicas relevantes e documentos
relacionados, que podem ser consultados no nosso website agui. Estes incluem o nosso:

° Cdédigo de Conduta Empresarial

° Politica de Integridade Empresarial

° Politica de Due Diligence de Integridade de Terceiros (apenas interna)
o Politica de Falar e Ouvir

° Declaragdo da Politica de Saude e Seguranga no Trabalho
° Declaragdo da Politica de Seguranca Alimentar

° Normas de Integridade da Cadeia de Abastecimento

° Cadigo de Conduta Global para Fornecedores

° Politica de Diversidade e Inclusdo

° Declaragdo de Politica Ambiental

° Politica de Desflorestagao

° Declaragdo sobre Escraviddo Moderna

Esta Politica deve ser lida em conjunto com as outras politicas e documentos relacionados.
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Dominic Blakemore
Diretor Executivo do Grupo - Compass Group PLC
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